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เกี่ยวกับรายงานความยั่งยืน	
(GRI 2-2)

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 ได้ถู้กูจััดทำำ�ตามมาตรฐาน 
GRI Standard : Core option เพื่่�อนำำ�เสนอให้้เห็็นถึึงการ
ดำำ�เนิินงานอย่่างมุ่่�งมั่่�นของ KEX ในเรื่่�องการนำำ�เอาบริิบท
ของแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจิในทุุกแง่่มุุม ตั้้�งแต่่การเปิิดรับัฟังัเสีียงของผู้้�มีสี่ว่น 
ได้้เสียีคนสำำ�คัญั การมุ่่�งนำำ�เสนอสินิค้า้และบริกิาร และ โซลููชันัส์์ 
ที่่�ตอบโจทย์์การใช้้งานของลููกค้้า การเตรีียมความพร้้อมให้้
กัับพนัักงานเพื่่�อพร้้อมรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขััน
ทุุกรููปแบบ และความพยายามผลักดัันให้้เกิิดระบบเศรษฐกิิจ 
สีเีขียีว (Green economy) ขึ้้�นในประเทศไทย โดยใช้จุ้ดุแข็ง็ของ
การเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดขนส่่งพััสดุุด่่วน 

ประเด็น็ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัและแนวทางการบริิหารจัดัการที่่�ถูกูเปิิดเผย 
ไว้้ในรายงานฉบัับนี้้�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับแนวปฏิิบััติิ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและกลยุุทธ์ที่่�บริิษััทให้้ความสำำ�คััญในอีีก 
3-5 ปีี  นอกจากนี้้� การเปิิดเผยผลการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องที่่�
สำำ�คััญ ๆ ด้้านเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการนำำ�หลััก
สากล 10 ประการของ UN Global Compact มาประยุุกต์์ใช้้

ขอบเขตที่่�นำำ�เสนอในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2565 
ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ 
บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กััด  และบริิษััท เคอรี่่� 
เอ็ก็ซ์เ์พรส เบทาโกร จำำ�กัดั  ซึ่่�งทั้้�งหมดครอบคลุุมร้อ้ยละ 100 
ของรายได้้ของกลุ่่�มบริิษัทั โดยรอบเวลาของการจััดทำำ�รายงาน 
คืือ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 ถึึง วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

ช่องทางสำ�หรับการติดตอสอบถาม 	
(GRI 2-3)

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)

สำำ�นัักงานใหญ่: เลขที่่� 89 อาคารเจ้้าพระยา ชั้้�น 9  
ห้้อง 906 ซอยวััดสวนพลูู ถนนเจริิญกรุุง แขวงบางรััก 
เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500

ติดิต่อผ่่าน Company.Secretary@kerryexpress.com

นโยบายความยั่งยืนของ KEX

KEX ได้้เห็น็ถึงึหัวัใจของ ESG ที่่�จะสร้า้งมูลูค่า่อย่่างสำำ�คัญัยิ่่�ง
ต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท สิ่่�งแวดล้อม และความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย บริิษััทให้้ความสำำ�คััญกัับหลัักความ
ยั่่�งยืืน 3 ประการ คืือ สิ่่�งแวดล้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) และได้้เห็็นถึึงวััตถุุประสงค์์และวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทใน
สิ่่�งที่่�บริิษััทเชื่่�อว่่าสามารถสร้้างผลกระทบที่่�ดีีต่่ออนาคตของ 
ความยั่่�งยืนืในอุตุสาหกรรมได้ ้วิสิัยัทัศัน์น์ี้้�แสดงให้้เห็น็ภาพรวม 
เกี่่�ยวกัับ ESG ที่่�จะมุ่่�งเน้้นการใช้้กรอบกลยุุทธ์ บริิษััท 
เชื่่�ออย่่างแท้้จริิงว่่าการให้้ความสำำ�คััญกัับ ESG จะช่่วย
นำำ�ทางบริิษััทให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อพิิจารณาจาก
กระบวนการทางธุุรกิิจของบริิษััท ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� 
โดยมีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียคนสำำ�คััญ ดัังนี้้�

ค วามยั่่�งยืืน ณ เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส
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นาอย่่างยั่่�งยืืน

วิิธีีการที่่�มีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�นำำ�เงิินลงลงทุุน และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��

การขอใบอนุุญาต
การหาพัันธมิติรผู้้�ให้้
บริิการในแต่่ละด้้าน

การรัับพััสดุุ การคััดแยกพััสดุุ
การขนส่่งพััสดุุถึึง

มืือผู้้�รัับ

•	 หน่่วยงานภาครััฐ 
ผู้้�ออกใบอนุุญาต
ประกอบกิิจการ 
หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลด้้านตลาด
ลงทุุนและหน่่วย
งานที่่�ดููแลเรื่่�องการ
ขนส่่ง

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น/ 	
นัักลงทุุน

•	 สถาบัันการเงิิ

•	 พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ คู่่�ค้้าและ
ผู้้�รัับจ้้างช่่วง 	
ผู้้�ให้้บริิการจััดหา
อุุปกรณ์์และ
เครื่่�องมืือในการ
ประกอบกิิจการ 
บริิษััทจำำ�หน่่าย
น้ำำ��มัันเชื่่�อเพลิิง 
ธนาคาร บริิษััทรัับ
ซื้้�อขยะและชิ้้�นส่่วน
อุุปกรณ์์ IT

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น / 	
นัักลงทุุน 

•	 สถาบัันการเงิิน

•	 ลููกค้้า 

•	 พนัักงาน

•	 สัังคมและชุุมชน

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น / 	
นัักลงทุุน 

•	 สถาบัันการเงิิน 

•	 พนัักงาน

•	 สัังคมและชุุมชน

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น / 	
นัักลงทุุน 

•	 สถาบัันการเงิิน

•	 ลููกค้้า 

•	 พนัักงาน

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น / 	
นัักลงทุุน 

•	 สถาบัันการเงิิน
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ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ 

1	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
บรรษััทภิิบาลในการทำำ�ธุุรกิิจ 9	 กลยุุทธ์์ด้้านพลัังงานและ	

การเปลี่่�ยนแปลง 	
สภาพภููมิิอากาศ

2	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
และภาวะวิิกฤต 10	 การใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียน

และการจััดการขยะ

3	 คุุณภาพการให้้บริิการและการ
บริิหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า 11	 สุุขภาวะและความปลอดภััย

ในการทำำ�งาน

4	 การบริิหารแบรนด์์ 12	 การสร้้างความสััมพัันธ์์	
กัับชุุมชน

5	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 13	 การพััฒนาบุุคลากร

6	 การจััดการนวััตกรรม 14	 สิิทธิิมนุุษยชน

7	 การเติิบโตทางธุุรกิิจ	
และผลประกอบการ 15	 การดึึงดููดและรัักษา

บุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

8	 ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
และการปกป้้องข้้อมููล	
ส่่วนบุุคคล

16	 การมีีส่่วนร่่วมและการ
ยอมรัับความหลากหลาย	
ในสถานประกอบการ
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วิธีการที่มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี ประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ/ 
คาดหวััง

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม/ 
ความถี่่� การตอบสนองของบริิษััท

1	
ลููกค้้า

บริิการท่ี่�มีคีุณุภาพ	
และการจััดการความสััมพัันธ์์	
กัับลููกค้้า
•	 บริิการที่่�มีีคุุณภาพในราคาที่่�

ทุุกคนเข้้าถึึงได้้
•	 การจััดส่่งพััสดุุตรงเวลา
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ
การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
•	 ให้้บริิการพร้้อมปกป้้องข้้อมููล

ส่ว่นตััวและความปลอดภัยัของ
ข้้อมููลลููกค้้า 

การบริิหารจััดการแบรนด์์
•	 ให้้บริิการที่่� มีีคุุณภาพอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้้า

•	 การสำำ�รวจความผูกูพัันของลูกูค้้า
•	ช่ องทางติิดต่อผ่่าน Call Center  

1217
•	ช่ องทางการร้้องเรีียน เช่่น 

เ ล ข า นุุ ก า ร บ ริิ ษัั ท  หรืื  อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ  
ทางอีีเมล

•	 ปรับัโครงสร้้างราคา พร้อมรักัษา 
คุุณภาพการบริิการ

•	กำ ำ�หนดให้้ตััวชี้้�วัดัองค์์กรต้้องมีี
เรื่่�องคุุณภาพการจััดส่่ง

•	จั ดตั้้�งทีีมงานตรวจสอบหน้างาน 
เพ่ื่�อสุ่่�มตรวจความพอพึึงใจ 
ของลููกค้้าต่่อคุุณภาพการ
ให้้บริิการและการขนส่่งของ
พนัักงาน 

•	จั ดตั้้�ง Control Room เพ่ื่�อ
กำำ�กั ั บ ดูู แ ล ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ง า น 
หน้ ้ า ง า น  เ ปิิ ดตั  ว  Ke r r y 
Express Club โปรแกรม 
สิิทธิิพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้า 

•	จั ดให้้มีีการฝึึกอบรมพนัักงาน
ขับัรถและพนักังานจัดัส่ง่สินิค้า้
ทั้้�งผู้้�ชายและผู้้�หญิงในเรื่่�อง
คุุณภาพการบริิการ

•	สื่่ �อสาร เปิิดเผย และโฆษณา
สิินค้้าและบริิการอย่่างถููกต้้อง 
โปรงใส ตรงไปตรงมาและครบถ้้วน 

•	 ลงทุุนในอุุปกรณ์์การรัักษา
ความปลอดภัยัทางไซเปอร์เ์พื่่�อ
ปกป้้อง ข้้อมููลของลููกค้้า
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2	
พนัักงาน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
•	 การฝึึกอบรมและการพััฒนา

พนัักงาน 
•	ค่ าตอบแทนที่่�จููงใจและแข่่งขััน

ได้้เมื่่�อเทียีบกับัผู้้�อื่่�นในอุตุสาหะ
กรรมเดีียวกััน

•	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการ
•	 การสื่่�อสาร 2 ทางกัับผู้้�บริิหาร

ระดัับสููง 
สิิทธิิมนุุษยชน 
•	 ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ที่่� เ ป็็ น ธ ร ร ม  

และเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 
การดึึงดููดและรัักษาพนัักงาน 
•	ค่  า แ ร ง ที่่� เ ป็็ น ธ ร ร ม แ ล ะ มีี

สวััสดิิการให้้แก่่พนัักงาน 
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
•	จั ดใ ห้้มีีสิ่่� ง แวดล้้อมที่่�ดีี และ

ปลอดภััย ณ สถานที่่�ทำำ�งาน 
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ	
การมีีส่่วนร่่วม 
•	 เคารพในความเป็็นปััจเจกชน 

•	สำ ำ�รวจความผููกพัันพนัักงาน
•	 CEO Townhall
•	 สายงานบริิการทรัพยากร

บุุคคล
•	 คณะกรรมการสวััสดิิการ 
•	ช่ องทางการร้้องเรีียน เช่่น  

เคอรี่่�นกหวีีด เคอรี่่�โปลิิศ 

•	 เปิดิตัวการจััดตั้้�งมหาวิทิยาลัยั
เคอรี่่� ศูนูย์ฝึ์ึกอบรมและพัฒันา
พนัักงานทุุกระดัับ

•	 สอบทานและปรัับปรุุงนโยบาย
การพััฒนาบุุคคลกรให้้เป็็น
ปััจจุุบััน

•	จั ดใ ห้้ มีีการฝึึกอบรมภาค
บังัคับัเรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิิจ
สำำ�หรัับพนัักงานทุุกราย

•	จั ดโครงสร้้างสายงานบริิหาร 
ทรัพัยากรบุุคคลใหม่ โดยกำำ�หนด 
ให้้มีีทีีมงานที่่�ดููแลรัับผิิดชอบ 
เร่ื่�องค่่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
พนัักงานเป็็นการเฉพาะ

•	ส่ งเสริิมให้้มีี CEO Townhall 
เป็็นช่่องทางการสื่่�อสารหลัก
ระหว่่างประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหารและพนัักงาน

•	 สอบทานและปรัับปรุุงโครงการ 
Management Association 
ตั้้�งแต่่การวางแผนการพััฒนา
และโครงสร้า้งค่า่ตอบแทน เพื่่�อ
ดึึงดููดบุุคคลากรรุ่่�นใหม่ที่่� มีี
ความสามารถ

3	
ผู้้�ถืือหุ้้�น/	
นัักลงทุุน

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล
กิิจการและจริิยธรรมธุุรกิิจ
•	 การเปิิดเผยข้อมููลที่่�ถูกูต้้องและ

โปร่่งใส
•	 บรรษััทภิิบาล
การจััดการความเสี่่�ยง	
และภาวะวิิกฤต
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเสี่่�ยง 

ที่่�เหมาะสม (บริหิารความเสี่่�ยง)
ความเติิบโตและการปฏิิบััติิงาน
ทางธุุรกิิจ
•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจและการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ดีี 
•	 ความเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืืน  
การจััดการนวััตกรรม
•	คิ ดค้น้นวัตัิกิรรมใหม่ ๆ  อยู่่�เสมอ 

เ พื่่� อ เ พิ่่� ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ในการแข่่งขััน

•	 แบบ 56-1 One Report
•	จั ัดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
•	จั ดทำำ� คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์

ข อ ง ฝ่่ า ยจั  ด ก า ร  M D & A  
ทุุกไตรมาส

•	 Website สำำ�หรัับ นัักลงทุุน
สััมพัันธ์์

•	 SET company snapshot
•	กิ จกรรมของตลาดหลักัทรัพัย์์ 

เช่่น  Oppor tuni ty  Day, 
Thailand Focus

•	กิ จกรรมของบริษิัทั เช่น่ ประชุุม
นัักวิิเคราะห์์ Road show ของ
บริิษััท 

•	 การจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อขัับ
เคลื่่�อนการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

•	จั ดัการเปิดิเผยข้อ้มูลูมี่่�ถูกูต้อ้ง
และโปร่่งใส

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้ก้ารจััดการ
ความเสี่่�ยงและบรรษััทภิิบาล

•	 ปรัับปรุุง Website Investor 
Relation ด้้วยข้อมููลที่่�ถููกต้้อง
ในเวลาที่่�เหมาะสม 
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4	 	
ชุุมชนและ
สัังคม 

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
•	 โอกาสในการทำำ�งาน
•	 การรับัผิดิชอบต่่อสัังคม (CSR)
กลยุุทธ์ ในด้้านพลัังงานและ
สภาพอากาศ
•	 ลดการบริิโภคเชื่่�อเพลิิง
•	 ลดการปล่่อยคาร์์บอน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและการ
จััดการขยะ
•	 การจััดการขยะอย่่างเหมาะสม

•	 การสำำ�รวจความต้้องการและ
ความคาดหวัังของชุุมชน

•	หน่  ่ ว ย ง า น อ า ชีี ว อ น า มัั ย  
ความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 การสร้้างเครืือข่่ายภาครััฐและ
โปรแกรมร่่วมกัับหน่่วยงาน
ภาครััฐ

•	ช่ องทางการร้้องเรีียนผ่่าน
คณะกรรมการตรวจสอบหรืือ
เลขานุุการบริิษััท 

•	 เพิ่่�มประสิทิธิภิาพโดยการเลือืก
เส้้นทางใหม่่

•	 ใช้้วััสดุุรีีไซเคิิล

•	 เปิิดโอกาสเข้้าร่่วมงานกัับ
บริิษััทอย่่างเท่่าเทีียม

•	จั ดกิจกรรมใ ห้้ความรู้้� และ
นิิทรรศการวัันนััดพบแรงงาน
ตามมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ� เพื่่�อ
ให้้ความรู้้�ในการสมััครงานและ
เปิิดโอกาสให้้สามารถเข้้ามา
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรา

•	จั ดตั้้�งหน่วยงานอาชีีวอนามััย 
ความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ทั้้� ง ร ะ ดัั บ ส่่ ว น ก ล า ง แ ล ะ 
ส่่วนภููมิิภาค เพื่่�อรัับผิิดชอบ
เรื่่�องชุุมชนสััมพัันธ์์กัับชุุมชน
รอบศููนย์์คััดแยกพััสดุุ และ 
ศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	ร่  ว ม ง า น กัั บ ภ า ค รัั ฐ เ พื่่� อ
สนัับสนุุนโครงการยกระดัับ
คุุณภาพชีวิิตของคนในสัังคม
และชุุมชนและโครงการบริิหาร
จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง

•	 ประกอบกิจิการด้้วยความรอบคอบ 
และเป็็นไปตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

5	
สถาบัันการเงิิน 

บรรษััทภิิบาล และจริิยธรรม
ธุุรกิิจ
•	ดำ ำ�เนินิธุุรกิิจตามหลักบรรษััทภิบิาล
•	ชำ ำ�ระหนี้้�ตรงตามกำำ�หนดเวลา
•	 ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
การจััดการความเสี่่�ยงและภาวะ
วิิกฤต
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเสี่่�ยงที่่�

เหมาะสม (บริิหารความเสี่่�ยง)
ความเติิบโตและการปฏิิบััติงาน
ทางธุุรกิิจ
•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจและการ

ปฏิิบััติิงานที่่�ดีี 
•	 ความเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่าง

ยั่่�งยืืน  

•	 Form 56-1 One Report
•	 Quarterly MD&A
•	 Investor Relations Website

•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้ก้ารจััดการ
ความเสี่่�ยงและบรรษััทภิิบาล

•	จั ดัการเปิดิเผยข้อ้มูลูมี่่�ถูกูต้อ้ง
และโปร่่งใส
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6	
พัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ คู่่�ค้้า และ
ผู้้�รัับจ้้างช่่วง

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 การจัับมืือเพื่่�อสร้้างโซลููชัันส์์

ด้้านสิ่่�งแวดล้อมสำำ�หรับการ 
จััดส่่งพััสดุุด่่วน

บรรษััทภิบาล และจริยธรรม
ธุุรกิิจ
•	 การปฏิบัิัติแิละการให้้ค่่าทดแทน

อย่่างเท่่าเทีียม
•	 การเป็็นหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจที่่�สำำ�เร็็จ

ไปด้้วยกััน 
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน 
•	จั ดใ ห้้มีีสิ่่� ง แวดล้้อมที่่�ดีี และ

ปลอดภััย ให้้กัับพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจ คู่่�ค้้า และผู้้�รัับจ้้างช่่วง

 สิิทธิิมนุุษยชน 
•	 การปฏิิบััติิที่่� เ ป็็นธรรม และ

เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
คู่่�ค้้า

•	 การประชุุมร่่วมกัับคู่่�ค้้าและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	ตั ัวแทนบริิษััท
•	ช่ องทางการร้้องเรีียนผ่่าน

คณะกรรมการตรวจสอบ หรืือ 
เลขานุุการบริิษััท

•	จั ดตั้้�งช่่องทางติิดต่่อสำำ�หรัับ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค้า 
โดยจำำ�แนกตามประเภทของ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและคู่่�ค่่า 

•	 สอบทานและปรัับปรุุงนโยบาย
จััดซื้้�อและแนวทางการทำำ�งาน
รวมถึึงโครงสร้้างค่่าตอบแทน
ร่่วมกัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ
โ ดย  ค ร อ บ ค ลุุ ม ถึึ ง ก า ร
สนับัสนุุนการเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม
ของธุุรกิิจเพ่ื่�อสังัคมและผู้้�ผลิต
สิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม 

•	จั ดตั้้�งช่่องทางการสื่่�อสารและ
ฝึึกอบรมจรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ

•	 จำำ�ทำำ�แผนพััฒนาความยัังยืืน
และแนวทางการดำำ�เนิินการ 
โดยพิิจารณา ถึึงการทำำ�งาน
ร่ว่มกับัพันัธมิตรทางธุรุกิจิและ
คู่่�ค้้าเพ่ื่�อให้้เติิบโตไปด้้วยกันใน
ระยะยาว

•	 ม อ บ ห ม า ย ใ ห้้ ทีี ม ง า น ดูู แ ล
ลููกค้้าองค์์กรและทีีมงานจััดซื้้�อ 
ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
สรรหาพัันธมิตรผู้้� ให้้บริิการ
รถไฟฟ้้าเพื่่�อการขนส่่งและ 
ผู้้�สร้้างโซลููชัันด้้านการลด 
ผลกระทบต่่อสิิงแวดล้้อมใน
การจััดการส่่งพััสดุุด่่วน

7	 	
หน่่วยงาน
ราชการ

บรรษััทภิบาล และจริยธรรม
ธุุรกิิจ
•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	หน่ วยงานกฎหมายและกำำ�กับ
ดููแลการปฏิิบััติิงาน

•	 การประชุุมร่่วมกัับตััวแทน
บริิษััท

•	 แบบ 56-1 One Report
•	ช่ องทางการร้้องเรีียนผ่่าน

คณะกรรมการตรวจสอบ หรืือ 
เลขานุุการบริิษััท

•	จั ดตั้้�งหน่วยงานเฉพาะเพ่ื่�อ
กำำ�กัับดูู แลเ ร่ื่�องการปฏิิ บััติิ
ตามกฎหมายการต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชััน และการต่่อสััญญา

•	 บริิหารจััดการความสััมพัันธ์์
กัับภาครััฐ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณชน
อย่่างถููกคต้้อง โปร่่งใส ตรงไป
ตรงมาและครบถ้้วน
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การประเมินประเด็นที่มีนัยสำ�คัญต่อองค์กร 

ขั้นตอนที่ 1 - การระบุประเด็น

ขั้นตอนที่ 2 - การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ  

ขั้นตอนที่ 3 - การทวนสอบ

การระบุุประเด็็นต่่าง ๆ จากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบจากมีีนััยสํําคััญต่่อการเติิบโตของ  
KEX ในระยะยาว โดยการวิิเคราะห์์ทิิศทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงและโอกาส ภายใต้้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิิจและ 
การตลาด การเปลี่่�ยนแปลงเชิงิสังัคม ความคาดหวังัของพนักังาน และผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศต่อ่ 
การดํําเนิินงานของ KEX ในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว หลัังจากที่่�รวบรวมประเด็็นได้้แล้้ว ลิิสต์์ดัังกล่่าวจะถููก 
นํําเสนอต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณาว่่าประเด็็นใดมีีความสำำ�คััญมากที่่�สุุดที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะต้้องให้้ความสำำ�คััญ

การจััดลํําดัับความสํําคััญประเด็็นที่่�มีีนััยสํําคััญซึ่่�งได้้รัับการยืืนยัันจากผู้้�บริิหาร 

ในขั้้�นตอนนี้้� คณะกรรมการบริิหารจะถููกเชิิญเพื่่�อเข้้ามาร่่วมพิิจารณาประเด็็นที่่�มีีนััยสํําคััญและจััดลํําดัับ ความสํําคััญ 
โดยคณะกรรมการบริิหารจะพิิจารณาจากรายงานสํํารวจความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และปััจจััยอื่่�น  ๆ ที่่�ได้้รัับ
ข้้อมููลจากผู้้�บริิหาร และจััดลํําดัับความสํําคััญตั้้�งแต่่ สููง กลาง ตํ่่�า โดยมอง จาก 2 แกน คืือ 

• ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หมายถึึง สิ่่�งที่่�ผู้้�มีีส่่วนเสีียสนใจหรืือคาดหวัังให้้บริิษััทดํําเนิินการ 

• มุุมมองของบริิษััทต่่อประเด็็นต่่าง  ๆ ในเชิิงผลกระทบ

การทวนสอบประเด็็นที่่�มีีนััยสํําคััญ

การทวนสอบประเด็น็ จะดํําเนินิการโดยคณะทํํางานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื ซึ่่�งมีปีระธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิารสายงาน
ลงทุุนเป็็นหััวหน้้าทีีม เป็็นชั้้�นแรก หลังจากที่่�ได้้รัับทราบผลของการจััดลํําดัับความสํําคััญจากคณะกรรมการบริิหาร
เรียีบร้อ้ยแล้้ว ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่า่ประเด็น็ต่า่ง  ๆ  มีคีวามสอดคล้้องกัับผลการสํํารวจความคาดหวังของผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียี  
มุุมมองของคณะกรรมการบริหิาร และผู้้�บริิหาร หลังัจากที่่�คณะทํํางานด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืทวนสอบเรียีบร้อ้ยแล้ว้  
ผู้้�ประเมิินภายนอกซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระ จะได้้รัับเชิิญให้้เข้้ามาสอบทานอีีกครั้้�งหนึ่่�ง เพ่ื่�อยืืนยัันความถููกต้้องของ
กระบวนการและผลลััพธ์์ รวมถึึงความครบถ้้วนของข้้อมููลและ Materiality Matrix

ลํําดัับถััดไป คณะกรรมการบริิหารจะนํําเสนอประเด็็นที่่�มีีนััยสํําคััญ และ Materiality Matrix ให้้คณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุุมัติิ เพื่่�อที่่�จะกลัับไปจััดทํําคํํามั่่�นสััญญา เป้้าหมาย และแนวทางการดํําเนิินงานเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งใน
ระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว
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Matrix แสดงประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ 

การตอบสนองเป้าหมายโลก SDGs 

2 6

5 15

4 7 8

12 16

1 9 10

11 13 14

ผล
กร

ะท
บต่

่อผู้
้�มีีส่

่วน
ได้

้เสี
ีย

สููง
ต่ำำ��

สููงต่ำำ��

	 Economic
1. 	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและบรรษััทภิิบาล 

ในการทำำ�ธุุรกิิจ
2. 	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต
3. 	คุุ ณภาพการให้้บริิการและการบริิหารความ

สััมพัันธ์์ลููกค้้า
4. 	 การบริิหารแบรนด์์
5. 	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
6. 	 การจััดการนวััตกรรม
7. 	 การเติิบโตทางธุุรกิิจและผลประกอบการ
8. 	 ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์และการปกป้้อง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 Environment
9. 	 กลยุุทธ์์ด้้านพลัังงานและการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ
10. 	การใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียนและการจััดการขยะ

	 Social
11. 	สุุขภาวะและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
12. 	การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน
13. 	การพััฒนาบุุคลากร
14. 	สิิทธิิมนุุษยชน
15. 	การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ
16. 	การมีีส่่วนร่่วมและการยอมรัับความหลาก

หลายในสถานประกอบการ

SDGs การตอบสนองของ KEX ต่่อ SDG หััวข้้อ

ดำำ�เนิินการปรัับใช้้การจััดการทรัพยากรมนุุษย์์โดย ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดย 
ทีีมพััฒนาบุุคคลกร โดยการก่่อตั้้�ง มหาวิิทยาลััย Kerry ที่่�เสนอหลัักสููตร
พััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ� การพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน และการพััฒนาทัักษะ
การจััดการ

•	 การพััฒนาบุุคคลากร
•	 การรัักษาบุุคคลากรที่่�มีี	
ความสามารถ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักบรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณบริิษััท •	 คุุณภาพการให้้บริิการ และการ
บริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 การรัักษาบุุคคลากรที่่�มีี	
ความสามารถ

ยัังคงลงทุุนกัับเทคโนโลยีีภายในบริิษััท เช่่น เทคโนโลยีีที่่�เลีียนแบบได้้ยาก 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการวิิจััยและพััฒนา 

นอกจากนี้้� KEX ยัังคงลงทุุนกัับความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์เพื่่�อปกป้้อง
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน

•	 การบริิหารจััดการนวััตกรรม
•	 ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์และ
การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ใช้วั้ัสดุุรีไซเคิิล 70% สำำ�หรับกล่่องและกระเป๋๋าสะพายของ และใช้วั้ัสดุุรีไซเคิิล 
100% สำำ�หรัับซองจดหมาย

•	 เศรษฐกิิจสีีเขีียว

ลดการปล่่อยคาร์์บอนโดยการจััดสรรเส้้นทางอย่่างเหมาะสมและใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 เศรษฐกิิจสีีเขีียว
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การตอบสนองของ KEX ของ ต่่อเป้้าหมายของโลกด้้วยกลยุุทธ์์ 6 ด้้าน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เศรษฐกิิจสีีเขีียว 
มุ่่�งสู่่�ความท้้าทายระดัับโลก วางเป้้า
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็น
ศููนย์์ ภายในปีี 2593

ด้้านสัังคม

การพััฒนาบุุคคลากร
เ พิ่่� ม พูู น ค ว า ม รู้้� แ ล ะ ทัั ก ษ ะ ใ ห้้
บุุคลากรทุุกระดัับเพื่่�อรองรัับต่่อ
การสืืบทอดตำำ�แหน่งและการปรัับ
เปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งภายในองค์์กรให้้
สอดรับักับัทิศิทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
และความต้้องการในอนาคต

การดึึงดููดและรัักษาบุุคคลกร	
ที่่�มีีความสามารถ
สร้้างบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ
ซึ่่�งเหมาะสมกับัเป้า้หมายทางธุรุกิจิ
และการขัับเคลื่่�อนในอนาคต และ
สร้้างองค์์กรที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น 
ปรัับเปลี่่�ยนได้้

ด้้านเศรษฐกิิจ

คุุณภาพการให้้บริิการ และการ
บริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการเพิ่่�มคุุณภาพ 
ก า ร บ ริิ ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ริิ ห า ร 
ความสััมพัันธ์์ของลููกค้้าโดยยึึด
ความต้้องการของลููกค้้า เ ป็็น 
หััวใจหลัักในการปรัับเปลี่่�ยนงาน
บริิการ

การจััดการนวััตกรรม 
ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมผ่า่นการลงทุุน  
การวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าและ
บริิการใหม่่ ๆ  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลูกูค้้า
จะได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี เข้้าถึึง
ความสะดวก สบาย และตอบโจทย์์
คนทุุกกลุ่่�มในสัังคม

ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
และการปกป้อ้งข้้อมููลส่่วนบุคุคล
กำำ�กัับดููแลให้้ระบบเก็็บข้้อมููลมีี
ความปลอดภััย พร้้อมยกระดัับ
การปกป้้อง ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ระบบการทำำ�งานภายในให้้มีีความ 
ป ล อ ดภั ั ยสู ู ง สุุด  เ พื่่� อ ป้้ อ ง กัั น 
การรั่่�วไหลของข้้อมููล

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์ 6 ด้้าน  
ให้้สำำ�เร็จ็ บริษิัทัได้จ้ัดัตั้้�งคณะทำำ�งาน 
ด้้ า น ก า ร พัั ฒ น า อ ย่่ า ง ยั่่� ง ยืื น  
ซึ่่� ง ป ร ะ ก อ บ ด้้ ว ยหั  ว หน้  า ข อ ง 
สายงานหลัก และ ใ ห้้รายงาน
ตรงต่่อประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหาร 
สายงานการลงทุุน

กลยุุทธ์์ 6 ด้้าน 
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1.	พิิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์ นโยบาย และเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
2.	กำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและกลยุุทธ์์ที่่�ได้้กำำ�หนด
3.	พิิจารณาอนุุมััติิงบประมาณเพื่่�อใช้้ในโครงการทางด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

1.	พิจารณาอนุุมััติิแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้บรรลุุ เป้้าหมายซึ่่�ง
คณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด

2.	ให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ฝ่่ายจััดการในการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
3.	กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิงานและผลลััพธ์์

1.	เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีวิีิสัยัทัศน์์และประสานงานกัับทีีมบริิหารและคณะทำำ�งานด้้านการ พัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน 
เพื่่�อสร้้างและผนวกกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์์ พัันธ
กิิจ และกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของบริิษััท

2.	สอบทานและทำำ�ให้้มั่่�นใจว่าการดำำ�เนินิธุุรกิจิปกติสิอดคล้้องกลยุุทธ์ด้้านการ พัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
3.	กำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานตามแผนและโครงการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

เป้้าหมายที่่�วางไว้้จะสำำ�เร็็จ

1.	 เป็็นผู้้�นำำ�คณะทำำ�งานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืในการวิิเคราะห์์และพััฒนา กลยุุทธ์ นโยบาย 
แผนงาน และเรื่่�องต่่าง  ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของบริิษััท

2. 	เป็็นผู้้�นำำ�คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในการรายงานคณะกรรมการ บริิษััทและ 
ทีมีบริิหารให้้รับัทราบถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ความ สามารถในการแข่่งขััน และกลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจ

3. 	ให้้คำำ�ปรึึกษาคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าความ สามารถของ
บุุคลากรในคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสามารถตอบ โจทย์์ความต้้องการของ
บริิษััทในการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามแผนงานและ ขอบเขตหน้้าที่่�ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

4. 	จััดสรรให้้งบประมาณและบุุคลากรที่่�ดููแลเรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีความ เพีียงพอ
5. 	รายงานผลการดำำ�เนินิงานให้้คณะกรรมการบริิหารและคณะกรรมการบริิษัทัรับั ทราบอย่า่ง

สม่ำำ��เสมอ

1.	ร่างกลยุุทธ์และนโยบายด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืเพ่ื่�อเสนอต่่อฝ่่ายจัดัการ และคณะกรรมการ 
บริิหารให้้อนุุมััติิ

2. 	ทวนสอบนโยบายและแนวปฏิิบััติิของบริิษััทเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าบริิษััทได้้มีีการปฏิิบััติิ ตามอย่่าง
ครบถ้้วนสมบููรณ์์

3. 	สนัับสนุุนหน่วยงานภายในในการคิดิแผนการดำำ�เนินิงานและโครงการด้้านการ พัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 
4.	รายงานคณะกรรมการบริิษััทและทีีมบริิหารให้้รัับทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของ กฎหมายที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน ธุุรกิิจของบริิษััท  
ความสามารถในการแข่่งขััน และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

5.	สื่่�อสารและทำำ�ให้้แน่ใ่จว่า่พนักังานทุุกคนมีคีวามเข้า้ใจและสามารถปฏิบัิัติหิน้า้ที่่� ได้โ้ดยคำำ�นึงึถึึง 
บริิบททางด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�เสมอ

6. 	จัดเตรีียมรายงานประจำำ�ปีในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการเปิิดเผยข้อมูลูด้้านการ พัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน
7.	ติดตามการเปลี่่�ยนแปลงของมาตรฐานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและรายงาน ประธาน 

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการลงทุุน ฝ่่ายจััดการ และคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ
8.	จัดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานเมื่่�อเทีียบกัับแผนและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดและนำำ� เสนอให้้ 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารสายงานการลงทุุนและประธานเจ้้าหน้้าที่่�  บริิหารรัับทราบ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
สายงานการลงทุุน

คณะทำำ�งานด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนมีีประธานเจ้้าหน้้าที่�บริิหาร
สายงานการลงทุุนนั่่�งเป็็นประธาน  
แ ล ะ ป ร ะ ก อ บ ด้้ ว ยหั ั ว ห น้้ าข  อ ง 
สายงานหลััก ทั้้�งหน่่วยงานบริิหาร
การเงิิน หน่่วยงานนักัลงทุุนสัมัพัันธ์์
หน่่วยงานปฏิิบััติิการ หน่่วยงาน
เลขานุุการ บริิษััทและกำำ�กัับดููแล 
การปฏิิบััติิงาน รวมถึึง หน่่วยงาน 
จััดซื้้�อและธุุรการ
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เ ศรษฐกิิจสีีเขีียว

คำำ�มั่่�นสััญญา
ปรับัปรุุงกิจิกรรมทางธุรุกิจิของเราให้้สอดคล้อ้งกับัความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยในการบรรลุุ Net Zero หรืือการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  โดยการคััดแยกขยะ การวางแผนเส้้นทางและการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

การตอบสนองของ KEX ในเรื่่�องเศรษฐกิิจสีเขีียว

นโยบาย GRI 103
นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมระดัับองค์์กรณ์์ ครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1	 บริิษััทจะจััดตั้้�งหน่วยงานเฉพาะที่่�มีีหน้าที่่�ติิดตามและดููแลให้้บริิษััทมีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบทางด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถบรรลุุเป้้าหมายทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กำำ�หนดได้้ 

2	 บริษิัทัจะให้้ความสำำ�คัญต่อ่การรักัษาทรัพยากรธรรมชาติกิารลดขยะจากการดำำ�เนินิงาน อาทิ ิขยะพลาสติกิจากบรรจุภุัณัฑ์์ 
โดยส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสร้้างความตระหนักในเรื่่�องความปลอดภัยของชุุมชน
สัังคมและสิ่่�งแวดล้อมผ่่านการกำำ�หนดมาตรฐานการดำำ�เนิินงานและระบบการควบคุุมที่่�ดีีส่่งเสริิมให้้มีีการบริิหารจััดการ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืและสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รในเรื่่�องดังักล่า่วโดยบริษิัทัควรสนับัสนุุนการเข้า้ร่ว่ม 
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิด้้วย

3	 บริษิัทัจะต้อ้งทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่การกำำ�จัดัขยะทั้้�งที่่�เป็น็ขยะขยะอันัตรายและไม่่อันัตรายมีการดำำ�เนินิงานอย่า่งเหมาะสมเป็น็ไปตาม
ข้้อกำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4	 บริิษััทจะสนัับสนุุนนวััตกรรมการดำำ�เนิินงานที่่�ช่่วยยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

5	 บริิษััทจะฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�พนัักงานเพื่่�อช่่วยสร้้างความตระหนัักด้้านการสิ่่�งแวดล้้อม
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การจัดการเส้นทางการขนส่งและการวางแผนการการจัดส่งสินค้า  
GRI 302

ในปีี 2566 บริิษััทยัังคงบริิหารจััดการและวางแผนเส้้นทางการจััดส่งสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดโดยการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามามาช่่วยวางแผนเส้้นทางการขนส่่งและติิดตามเส้้นทางการวิ่่�งรถ
โดยเฉพาะการใช้้รถบรรทุุก 6 ล้้อวิ่่�งขนส่่งข้้ามจัังหวััด เพิ่่�มปริิมาณพััสดุุต่่อการขนส่่งหนึ่่�งคัันรถ 
และการเลืือกใช้้ยานพาหนะที่่�เหมาะสมต่่อการขนส่่งในแต่่ละเส้้นทาง วิิธีีนี้้�ทำำ�ให้้บริิษััทสามารถ 
ลดระยะทางการวิ่่�งรถโดยเฉลี่่�ยนต่อ่เดือืน ต้น้ทุุนการขนส่ง่ รวมถึงึอัตัราการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก
ลดลงด้้วย นอกจากนี้้�บริิษััทยัังออกประกาศให้้พนัักงานขนส่่งต้้องขัับรถที่่�ความเร็็วสููงสุุดไม่่เกิิน 
80 กิิโลเมตรต่่อชั่่�วโมงและเน้้นย้ำำ��ให้้หน่่วยงานอาชีีวะอนามััยและความปลอดภััยจะต้้องฝึึกอบรม 
พนักังานขับัรถทุุกคนก่่อนวันัเริ่่�มงานพร้อมทั้้�งจััดให้้มีีการตรวจหาสารเสพติดิก่อนพนักังานจะวิ่่�งรถ 
ในแต่่ละวััน โดยหากพบว่่าพนัักงานคนใดฝ่่ายฝืืนจะต้้องได้้รัับบทลงโทษตามนโยบายของบริิษััท
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บรรจุภัณฑ์สีเขียว GRI 305

ในปีี 2566 บริิษัทัใช้วั้ัสดุุรีไซเคิิลสำำ�หรับบรรจุุภัณัฑ์ท์ุุกชิ้้�นของเคอรี่่� 
เอ็ก็ซ์เ์พรสอย่่างต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งบรรจุภุัณัฑ์ท์ุุกชิ้้�นของเคอรี่่� เอ็ก็ซ์เ์พรส
สามารถรีไซเคิิลได้้ (Recycle) เนื่่�องด้้วยปริิมาณการขนส่่งสููง
กว่่า 1 ล้้านชิ้้�นต่่อวััน เป้้าหมายของการใช้้บรรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก  
(Eco-friendly) จึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้้สามารถมั่่�นใจได้ว่้่าการ
ส่่งมอบพััสดุุส่่งผลกระทบที่่�เป็็นไปได้้ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด

บรรจุภัุัณฑ์ห์ลายประเภทของเคอรี่่� เอ็ก็ซ์เ์พรส ซึ่่�งรวมถึงึกล่อ่งขาว 
ซองพลาสติิก กล่่องผลไม้้ และกล่่องต้้นไม้้ ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล
ร้้อยละ 70 เพื่่�อลดการนำำ�ทรััพยากรธรรมชาติิมาใช้้ในการผลิิต
น้้อยลง นอกจากนี้้� แต่่ละบรรจุุภััณฑ์์มีีความคงทนสููงเพื่่�อปกป้้อง
ภายในพััสดุุจากการกระแทกระหว่่างขนส่่งได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�ส่่งสิินค้้าและ
ผู้้�รับสิินค้้าสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าพััสดุุจะถููกส่่งมอบถึึงมืือได้้อย่่าง
ปลอดภััยในบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก
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ฒ
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แคมเปญการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  GRI 302, GRI 305

ผลการดำ�เนินงาน GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นการใช้้พลังงานและทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
ผ่่านแคมเปญการใช้้พลังงานและทรัพยากรอย่่างประสิิทธิิภาพ 
ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้้พนักงานใช้้พลังงานและทรัพยากร 
อย่่างเหมาะสม แคมเปญนี้้�ประกอบด้้วย 4 วิิธีใีนการประหยัดัพลังังาน

1	ปิ ิดแอร์์ปิิดไฟทุุกครั้้�งเมื่่�อไม่่ได้้ใช้้งาน

2	ปิ ดคอมพิวเตอร์์ช่่วงพักัเที่่�ยงและหลังัใช้้งาน

3	 ใช้้กระดาษรีไซเคิลิและงดการพรินต์์สีีหากไม่่จำำ�เป็็น

4	 ใช้้น้ำำ��อย่่างประหยัดั

หน่่วย 2564 2565 2566

การใช้้ไฟฟ้้า กิโิลวัตัต์์-ชั่่�วโมง 38,510,497 36,329,891 21,566,323

การใช้้น้ำำ�� ลูกูบาศก์์เมตร 284,230 396,359 290,769

ของเสีียไม่่อัันตราย ตันั - 142 N/A

ของเสีียอัันตราย ตันั - 42 N/A

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (scope 1)
กิโิลกรัมั

คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทียีบเท่่า

678,280 394,049 238,544.57

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (scope 2)
กิโิลกรัมั

คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทียีบเท่่า

19,251.4 18,161.31 13,941.29

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�น ๆ  (scope 3)
กิโิลกรัมั

คาร์์บอนไดออกไซด์์
เทียีบเท่่า

- 324,707.24 259,133.64

ร้้อยละของพนัักงานท่ี่� ได้้รัับการอบรมเร่ื่�อง	
การปฏิบิััติงานอย่่างมีีจริยธรรม และรัับผิดิชอบ	
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 100 100

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ได้้รัับการอบรมเร่ื่�อง	
การปฏิบิััติงานอย่่างมีจีริยธรรม และรัับผิดิชอบ	
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 100 100

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ถููกประเมินิการปฏิบิััติิ
ตามกฎหมายและนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท ร้้อยละ 100 100 100
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ก ารพััฒนาบุุคคลากร

คำำ�มั่่�นสััญญา
พััฒนาทัักษะบุุคลากรทุุกระดัับด้้วยการวางหมุุดหมายให้้บุุคลากรเหล่านั้้�นมีีศัักยภาพ
ความสามารถและความเชี่่�ยวชาญอัันสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และทิิศทางธุุรกิิจที่่�ได้้
กำำ�หนดไว้้ 

การตอบสนอง	
ต่่อการพััฒนาบุุคคลากร

นโยบาย GRI404

บริิษัทัให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาบุุคลากรเป็็นอย่่างยิ่่�งเพ่ื่�อให้้บุุคลากรสามารถปฏิบิัตัิงิาน 
ได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพของตนแทนที่่�จะเน้้นเพีียงการจ้้างบุุคลากรจำำ�นวนมากช่่วง 
ปีีที่่�ผ่่านมานี้้�บริิษััทได้้ปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรโดยอิงกัับเงื่่�อนไขทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน
และทิิศทางธุุรกิิจในอนาคตแผนกทรััพยากรบุุคคลมีีบทบาทในการระบุุความสามารถ
ของบุุคลากรแต่่ละคนแล้้วกำำ�หนดเป้้าหมายพััฒนาอาชีีพที่่�เหมาะสมตามสายงานให้้แก่่
บุุคลากรเหล่่านั้้�น
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Management Frontline Support GRI404

อบรมพนักงานใหม่ GRI404

ผู้้�บริหิารของ KEX ให้้โอกาสแก่พ่นักังานที่่�ทำำ�งานในศูนูย์ก์ารจัดัส่ง่และศูนูย์ก์ระจายสินิค้า้เพื่่�อพบกับั 
ผู้้�บริิหารของเราเพื่่�อเรีียนรู้้�เรื่่�องทัักษะในการเป็็นผู้้�นำำ�และแนวทางที่่�ดีีที่่�สุุดในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
การขนส่่งสิินค้้าด่่วน

KEX จััดให้้มีีการฝึึกอบรมแก่่พนักงานใหม่ก่่อนเริ่่�มงาน เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถทำำ�งานได้้
โดยลื่่�นไหลภายใต้้วััฒนธรรมของบริิษััท นอกจากนี้้� ยัังเพิ่่�มความรู้้�และเข้้าใจในการรัักษาสิิทธิิ
มนุุษยชนของพนัักงานเองด้้วย
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หลักสูตรการอบรมดับเพลิงและ	
ฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ GRI 403

Dual Career Path

KEX จััดการฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััยจากเพลิิงไหม้้เพื่่�อฝึึก
พนัักงานให้้สามารถหนีีออกจากอาคารในกรณีีเกิิดเพลิิงไหม้้ได้้
อย่่างปลอดภััย การฝึึกนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นที่่�ร้้ายแรง

จุดุมุ่่�งหมายของโครงการนี้้�คือืการสร้้างแรงบัันดาลใจ
ให้้กัับพนัักงานส่่งของโดยการแบ่่งปัันเรื่่�องราวที่่�สร้้าง
แรงบัันดาลใจของสองคนที่่�เริ่่�มต้้นอาชีีพและต่่อมา 
กลายเป็็นคนประสบความสำำ�เร็็จในตำำ�แหน่ง PM 
และ RGM เรื่่�องราวที่่�น่่าประทัับใจของพวกเขาเป็็น 
หลัักฐานว่่า ความพยายามและความมุ่่�งมั่่�นสามารถ
ช่่วยให้้บุุคคลบรรลุุเป้้าหมายในอาชีีพของตนได้้

KEX Pro Courier Teaching 	
Program

พนัักงานส่่งที่่�มีีประสบการณ์์และมีีผลงานดีีเยี่่�ยมจะได้้รัับการ
ฝึึกอบรมเพื่่�อเป็็น “ครูู” สำำ�หรัับพนัักงานส่่งใหม่่ พนัักงานส่่ง
ที่่�เป็็นครููจะถููกจัับคู่่�กัับพนัักงานส่่งใหม่่เพื่่�อแนะนำำ�การปรัับตััว
ให้้เข้้ากับับทบาทของพวกเขาได้อ้ย่า่งรวดเร็็วและบรรลุุผลการ
ทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�นซึ่่�งจะเพิ่่�มอััตราการรัักษาพนัักงานใหม่่ได้้

พนัักงานส่่งที่่�เป็็นครููนั้้�นยัังจะให้้ความสำำ�คััญของบทบาท
ของพนักงานส่่งในการส่่งเสริิมความสำำ�เร็็จของบริิษััท  
ความอุทุิศิและความพยายามของพวกเขาจะสร้า้งสรรค์ช์ุุมชน
ของพนักงานส่ง่ที่่�กระตุ้้�นและส่่งเสริมิกันัให้้เติิบโตไปสู่่�ระดัับใหม่
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การพั
ฒ
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ผลการดำ�เนินงาน GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306

หน่่วย 2021 2022 2023

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมพนัักงานใหม่่
ชั่่�วโมง / 
จำำ�นวน

พนัักงาน / ปีี
3 4 3

จำำ�นวนช่ั่�วโมงการอบรมโดยเฉลี่่�ยของ
พนัักงานใหม่่ (ชาย) 

ชั่่�วโมง / 
จำำ�นวน

พนัักงาน / ปีี
27 4 4

จำำ�นวนช่ั่�วโมงการอบรมโดยเฉลี่่�ยของ
พนัักงานใหม่่ (หญิิง)

ชั่่�วโมง / 
จำำ�นวน

พนัักงาน / ปีี
42 3 3

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมฝ่่ายบริิหาร
ชั่่�วโมง / 
จำำ�นวน

พนัักงาน / ปีี
1.44 0.64 8.34

จำำ�นวนช่ั่�วโมงการอบรมฝ่่ายบริิหาร (ชาย)
ชั่่�วโมง / 
จำำ�นวน

พนัักงาน / ปีี
1.37 0.68 8.35

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมฝ่า่ยบริหิาร (หญิงิ)
ชั่่�วโมง / 
จำำ�นวน

พนัักงาน / ปีี
1.54 0.58 8.34

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคคลกร บาท 4,125,300 n/a 1,997,610

จำำ�นวนของพนัักงานทั้้�งหมดที่่� ได้้รัับการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพ/รีีวิิวเป็็นประจำำ� % 97 91 N.A

จำำ�นวนของพนัักงานชายทั้้�งหมดที่่� ได้้รัับ
การประเมิินประสิิทธิิภาพ/รีีวิิวเป็็นประจำำ�  % 97 90 N.A

จำำ�นวนของพนัักงานหญิิงทั้้�งหมดท่ี่�ได้้รัับ
การประเมิินประสิิทธิิภาพ/รีีวิิวเป็็นประจำำ� % 98 93 N.A
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ก ารดึึงดููดและรัักษาบุุคลากร	
ที่่�มีีความสามารถ

คำำ�มั่่�นสััญญาและเป้้าหมาย
สร้้างวััฒนธรรมที่่�เหมาะสมเพื่่�อพััฒนาความสามารถของบุุคลากร Talent Mobility  
ในบริิษััท และเพิ่่�มคุุณภาพชีวิิตและสมดุุลในการทำำ�งานผ่่านโครงการยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิิต

การตอบสนอง  	
ต่่อการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ

นโยบาย GRI402
บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรในบริิษััท แทนการจ้้างพนัักงานใหม่่ ๆ เรื่่�อยไป 
โดยการให้้ค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิารที่่�เหมาะสมทั้้�งสำำ�หรับพนักังานประจำำ�และพนักังาน
รายวััน และการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีและเชื่่�อมั่่�นสำำ�หรัับพนัักงาน
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University Campus 
Roadshow

โปรแกรม “International Management Trainee” (IMT) เป็็นหนึ่่�งในแคมเปญดึึงดููด
บุุคลากรของ KEX โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้โอกาสแก่่นัักศึึกษาจบใหม่่ในการสร้้างและ
เติิบโตในอาชีีพอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ�ในอนาคต ระยะเวลาของโปรแกรมอยู่่�ระหว่่าง  
9 ถึงึ 12 เดือืน โดยมีโีอกาสฝึกึฝนในประเทศจีนี ที่่�ผู้้�สมัคัรสามารถเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั
ธุุรกิิจและวััฒนธรรมองค์์กร

ในปีี 2566 KEX นำำ�เสนอโปรแกรม IMT ให้้กัับมหาวิิทยาลััยหลายแห่่งในประเทศไทย  
เช่่น จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบูรพา 
มหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่ (CMU) มหาวิทิยาลััยราชภัฏเชีียงใหม่ และมหาวิทิยาลััยแม่่ฟ้า้หลวง

KEX ได้้ ไปยัังมหาวิิทยาลััยหลายแห่่งใน
ประเทศไทยเพ่ื่�อเข้้าร่่วมงาน “Engineering 
Career Fair” โดยงานนี้้�มีี เป้้าหมายเพื่่�อ
ให้้โอกาสแก่่นัักศึึกษาคณะวิิศวกรรมได้้รัับ
การฝึึกฝนกัับแผนกวิิศวกรรมของเราซึ่่�งมีี
เทคโนโลยีีล้ำำ��สมััยในการบริิการส่่งด่่วนใน
ประเทศไทย

International Management Trainee Roadshow GRI404
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พบปะ  Head of IT

ในปี ี2566 KEX มีนีักัศึกึษาฝึึกงานจำำ�นวน 10 คนจากแผนก 
IT  ที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการฝึึกงานกับัมหาวิทิยาลัยัต่าง ๆ   เพื่่�อให้้
นักัศึกึษาได้้รับัประสบการณ์ก์ารทำำ�งานร่ว่มกับัเรา ในอีเีวนต์์ 
“IT Interns first meet and greet with Head of IT”  
จัดัขึ้�นเพื่่�อให้้นักัศึกึษาฝึึกงานได้โ้อกาสเรียีนรู้้�และได้ฟ้ังัเรื่่�อง
การเริ่่�มต้้นอาชีีพพร้้อมคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการเตรีียมการ
สำำ�หรัับชีีวิิตการทำำ�งานหลัังจบการศึึกษา

Intern Site Visit

KEX ได้้จััดให้้นัักศึึกษาฝึึกงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศไปเยี่่�ยมชมศููนย์์โลจิิสติิก Kerry บางนา (KBLC)  
ซึ่่�งเป็็นศููนย์์คััดแยกที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของ KEX ในประเทศไทย เราได้้นำำ�เทคโนโลยีีหลายชนิิดมาปรัับใช้้ที่่� KBLC  
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในกระบวนการดำำ�เนินิการของเรา วัตัถุุประสงค์์ของการเยี่่�ยมชมของนัักศึกึษาฝึึกงานนั้้�น  
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ว่า Kerry Express ได้น้ำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในธุุรกิิจของเราอย่า่งไร และเพ่ื่�อแสดงให้้ 
เห็็นว่่างานของพวกเขาส่่งผลดีีเท่่าไร 

ที่่� KEX เทคโนโลยีเีป็น็ส่ว่นสำำ�คัญในการบรรลุุ
ความเป็็นเลิิศในด้้านการดำำ�เนิินงาน เราใช้้
เทคโนโลยีีหลายประเภทเพ่ื่�อยกระดัับธุุรกิิจ
ของเราให้้เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุดใน 
ด้้านกระบวนการดำำ�เนิินการ โดยที่่� เราได้ ้
ส่่งมอบพััสดุุเกิิน 1.0 ล้้านกล่่องต่่อวััน เราไม่่
สามารถทำำ�ได้้นี้้�โดยไม่่ใช้้เทคโนโลยีี ด้้วยเหตุุนี้้� 
Kerry Express เป็็นบริิษััทที่่�มีีเทคโนโลยีีเป็็น
เป้้าหมายหลัักของเรา

โครงการนี้้�ทำำ�ให้้นัักศึึกษาฝึึกงานได้้เรีียนรู้้�จากผู้้�นำำ�ของ
เราและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นหลัังจากทำำ�งานกัับ Kerry 
Express เป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง รวมถึึงสามารถพูดคุุย 
สอบถาม หััวหน้้าฝ่่าย IT และผู้้�อื่่�น เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์
และทำำ�ให้้นัักศึึกษาฝึึกงานรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะแบ่่งปัันเรื่่�องราว 
เกี่่�ยวกัับการฝึึกงานของพวกเขา เพราะคำำ�ติิชมเกี่่�ยวกัับ
ประสบการณ์์การฝึึกงานที่่� KEX ของพวกเขามีีความ 
สำำ�คััญอย่่างมากสำำ�หรัับเรา เพื่่�อที่่�เราจะได้้ทราบว่่าเราควร
ทำำ�อย่่างไรเพื่่�อปรัับปรุุงโปรแกรมฝึึกงานของเราให้้้�ดีีขึ้้�น

โปรแกรมฝึึกงานเป็็นโปรแกรมที่่� Kerry Express มองว่่า 
เป็็นหนึ่่�งในความสำำ�คััญของเรา เราให้้ความสำำ�คััญกัับ
ประสบการณ์์ของนัักศึึกษาฝึึกงานของเราและทำำ�ให้้ทุุกคน
ที่่�เข้้าร่่วมโปรแกรมเราจะได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�มีีความหมายและ
สามารถนำำ�ไปใช้้ในการเรีียนรู้้�และชีีวิิตประจำำ�วัันของพวก
เขาได้้
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สุดยอดดาวเด่น GRI 402 การต้อนรับพนักงานใหม่ GRI 402

เป้้าหมายหลัักของรางวััลนัักส่่งสุุดยอดดาวเด่่นรายไตรมาส 
คืือการเสริิมสร้้างและยอมรัับการมีีส่่วนร่่วมที่่�โดดเด่่นของ 
นัักส่่งที่่�เป็็นต้้นแบบดีีเด่่นในแต่่ละภููมิิภาค

รางวััลนี้้�มีีจุุดมุ่�งหมายเพ่ื่�อเสริิมสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจของ
พนัักงานส่่งของและแสดงให้้เห็็นถึึงการยกย่่องในผลงาน 
อัันมีีคุุณค่่าของพวกเขา 

KEX ให้้การต้้อนรับัอย่า่งจริงใจแก่พ่นักังานใหม่เสมอ โดยการ 
จัดัทำำ�และเผยแพร่ห่นังสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ุุก ๆ  เดือืน เพ่ื่�อแนะนำำ� 
พนักงานใหม่ให้้กัับครอบครััว KEX พนักงานใหม่จะได้้รัับ 
การต้้อนรัับอย่่างอบอุ่่�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ครอบครััว KEX จะรู้้�จักั
พนัักงานใหม่ทุุกคนซึ่่�งทำำ�ให้้การทำำ�งานและการประสานงาน
เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น
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คุุณภาพการให้้บริิการและ	
การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

คำำ�มั่่�นสััญญา
KEX มุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการและการจััดการความสััมพันัธ์์กับัลูกูค้้า
โดยกำำ�หนดทิิศทางบริิการของเรา โดยยึึดหลัักลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ให้้ความสำำ�คััญต่่อ 
การเพิ่่�มคุุณภาพการบริิการและการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าโดยยึดหลัก 
ความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหััวใจหลัักในการปรัับเปลี่่�ยนงานบริิการ

สิ่่�งที่่�เราตอบสนอง	
ต่่อคุุณภาพการให้้บริิการและการบริิหาร	
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

สุุดยอดบริิการจััดส่่งผลไม้้	
ถึึงหน้้าประตููบ้้าน  GRI 413

ในปีี 2566 KEX เป็็นผู้้� เดีียวในตลาดที่่� ให้้บริิการจััดส่ง 
ผลไม้้ที่่�ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งประเทศไทย ความสำำ�เร็็จที่่�ยิ่่�งใหญ่นี้้� 
เกิิดจากความทุ่่�มเทของ Kerry Express ในการจััดส่่งและ
กลยุุทธ์์ของการจััดการคุุณภาพของเรา โดยสามข้้อสำำ�คััญ
คืือ การรัับประกัันการจััดส่่งวัันถััดไป ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ 
และวัันจััดส่่งที่่�ตกลงไว้้

กุุญแจสำำ�คััญเหล่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว 
ปลอดภััย ไร้้กัังวล และมีีประสิิทธิิภาพทางด้้านต้้นทุุนสำำ�หรัับ
ทั้้�งผู้้�ส่่งและผู้้�รัับ ในขณะเดีียวกัันยัังช่่วยให้้ Kerry Express 
สามารถนำำ�เสนอประสบการณ์์การส่่งผลไม้้สดจากฟาร์์ม
ได้้อย่่างสะดวกสบาย ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
ทั้้�งหมดเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่ลูกูค้า้สามารถส่ง่ความสุุขอย่่างไม่ม่ีวัีัน
หยุุดให้้กัับธุุรกิิจของพวกเขา ทำำ�ให้้ธุุรกิิจของพวกเขาเติิบโต
อย่่างราบรื่่�น ไม่่ว่่าขนาดของธุุรกิิจจะมีีลัักษณะใด ไม่่ว่่าจะเป็็น  
ธุุรกิิจขนาดเล็็กและกลาง (SME) อีีคอมเมิิร์์ซ หรืือโซเชีียล
คอมเมิิร์์ซ 
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TOUCHPOINT EXTENSIONS การขยายช่่องทางรัับพััสดุุ

ผลการดำ�เนินงานของปี 2566

KEX มีความมุ�งมั่นที่จะต�อยอดกลยุทธ� "Kerry Express Everywhere" เพื่อขยายเครือข�าย
ที่กว�างขวางของเรา ด�วยการร�วมมอืกับพนัธมติรชั้นนํา เช�น โลตสั เซเว�น-อีเลฟเว�น
และอื่น ๆ

ในป� 2566 KEX ได�ขยายเครอืข�ายผ�านทางพันธมติรมากกว�า 2,000 สถานที่ ทั้งนี้
KEX มีความตั้งใจที่จะเสริมสร�างความสะดวกสบายให�แก�ลูกค�า ตรงตามความความชื่นชอบ
ของคนรุ�นใหม� ๆ ที่มองหาการเข�าถึงบริการที่ง�ายและสะดวกสบาย โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ในช�วงระยะเวลานี้ที่แนวโน�มการซื้อของออนไลน�กาํลังเติบโตอย�างรวดเร็ว

Net Promoter Score 61
ผููต้อบแบบสำำ�รวจ 98% มีคีวามตั้้�งใจที่่�จะใช้้บริิการของ Kerry Express
ต่่อไปในอนาคต

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ 94% รู้้�สึกพอใจกับบริิการส่่งของ Kerry Express

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ 73% เชื่่�อว่่า Kerry Express เป็็นบริิการขนส่่ง
พัสัดุุด่วนที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถือื

ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ 73% เชื่่�อว่่า Kerry Express ให้้บริิการจัดัส่งพัสัดุุ
ได้้อย่่างรวดเร็ว็
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ก ารจััดการนวััตกรรม

คำำ�มั่่�นสััญญา
ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมผ่่านการลงทุุน การวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่ ๆ  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี เข้้าถึึงความสะดวกสบาย และตอบโจทย์์
คนทุุกกลุ่่�มในสัังคม

สิ่่�งที่่�เราตอบสนอง	
ต่่อการจััดการนวััตกรรม

โครงการทดลองในการติิดตั้้�ง	
เครื่่�องคััดแยกอััตโนมััติ

บริษิัทัได้เ้ริ่่�มต้น้ติดิตั้้�งเครื่่�องคัดัแยกพัสัดุุอัตัโนมัตัิเิพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่อ่การจัดัเรีียงลำำ�ดับั
และการขนส่่ง เพื่่�อเสริิมสร้้างและพััฒนาเครืือข่่ายที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยโครงการ
ทดลองแรกของบริษิัทัสำำ�หรับัเครื่่�องจัดัเรียีงและแยกพัสัดุุอัตัโนมัติัิได้เ้ริ่่�มต้้นขึ้้�นที่่� จังัหวัดัขอนแก่น่ 
ซึ่่�งเป็น็ศูนูย์ก์ลางของการขนส่ง่ในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือืในเดือืนมิถิุุนายน 2566 ซึ่่�งโครงการนี้้� 
ได้้เริ่่�มแสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพต่่อต้้นทุุนต่่อการจััดส่่งพััสดุุ
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ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ	
การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

คำำ�มั่่�นสััญญาและเป้้าหมาย
กำำ�กัับดููแลให้้ระบบเก็็บข้้อมููลมีีความปลอดภััยพร้้อมยกระดัับการปกป้้องข้้อมููล 
ส่ว่นบุุคคลและระบบการทำำ�งานภายในให้้มีีความปลอดภัยัสูงสุุดเพ่ื่�อป้อ้งกัันการรั่่�วไหล
ของข้้อมููล

การตอบสนองต่่อ	
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ	
การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จัดตั้ง คณะทำ�งานระดับผู้บริหาร 	
(Steering Committee) 

จััดให้้มีีคณะทำำ�งานระดัับผู้้�บริิหารเฉพาะกิิจด้้านการบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งมีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นหััวหน้้าคณะทำำ�งานและมีีการ
ประชุุมร่่วมกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อตรวจสอบและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามนโยบายทาง
ด้้านความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและแนวทางที่่�ให้้กัับฝ่่ายกิิจการ พร้้อมทั้้�งร่่วม
ประเมิินความเสี่่�ยงและจััดทำำ�แผนในการรองรัับการโจมตีีและการหยุุดชะงัักทางธุุรกิิจในทุุก 
รููปแบบโดยภายใต้้คณะทำำ�งานชุุดนี้้�ประกอบด้้วยผู้้�แทนจากหน่่วยงานย่่อยที่่�สำำ�คััญทางด้้าน 
การบริิหารจัดัการความปลอดภัยัเทคโนโลยีสีารสนเทศและหน่วยธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัการ 
ข้้อมููลเอกสารและและการป้้องกัันภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศนอกจากนี้้�ยัังมีีหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในทางด้า้นความปลอดภัยัทางเทคโนโลยีสีารสนเทศซึ่่�งทำำ�หน้า้ที่่�อย่่างเป็็นอิสิระ 
ในการตรวจสอบระบบการควบคุุมควบคุุมภายในประจำำ�ปีีไตรมาสละหนึ่่�งครั้้�ง

สำำ�หรับคณะทำำ�งานด้า้นความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (The Personal Data Protection 
Steering Committee) มีปีระธานเจ้า้หน้าที่่�บริหิารสายงานการลงทุุนเป็็นประธานและมีีหััวหน้า
สายงานบริิหารความเสี่่�ยงกำำ�กับัดูแูลกิจิการเป็น็เลขานุุการ คณะทำำ�งานประกอบด้ว้ยผู้้�บริหิาร
จากสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้อ้มูลูของลููกค้า้พนักังานผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยคณะทำำ�งานชุุดนี้้�ขึ้้�นตรง
ต่่อประธานเจ้้าหน้าที่่�บริิหารและมีีการประชุุมอย่่างเป็็นประจำำ�เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจจะ
เกิิดขึ้้�นรัับทราบและติิดตามความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการตามแผนงานการพิิจารณาของ
โครงการหรืือแผนงานที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อปิิดความเสี่่�ยง
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สร้างสภาพแวดล้อมของการควบคุม
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

นอกเหนือืจากการกำำ�หนดโครงสร้า้งการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการจััดสรร
งบประมาณที่่�เพีียงพอต่่อการป้้องกัันแล้้วคณะกรรมการ
บริิษััทยังได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบาย Information Technology 
Security Policy, ซึ่่�งครอบคลุุมเรื่่�อง Data Classification, 
Acceptable Use, Cryptographic Control, และนโยบาย 
Customer Data Privacy Protection Policy. จากการให้้
ความสำำ�คััญในเร่ื่�องของการป้้องกัันมากกว่่าการแก้้ไขบริิษััท
ได้้นำำ�กรอบดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ของ 
National Institute of Standards and Technology (NIST)  
ประเทศสหรัฐอเมริิกา มาใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางในการประเมิิน
ความเสี่่�ยงและการจััดหามาตรการบริิหารความเสี่่�ยงในเร่ื่�อง
ความปลอดภัยทางไซเบอร์์เชิิงรุุก โดยจัดให้้มีีการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงไตรมาสละหนึ่่�งครั้้�ง ซึ่่�งสููงกว่า่เกณฑ์ข์อง ISO 27001  
พบว่่าความเสี่่�ยงสามลำำ�ดัับแรกคืือ

แผนผังการตอบสนองเชิงกลยุทธ์

คณะผู�บร�หารระบบบร�หารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย (SC)

ผู�แทนคณะผู�บร�หารระบบบร�หารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย

ผู�ตรวจสอบภายใน
ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู�ช�วยผู�แทนคณะผู�บร�หารระบบบร�หารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย

เจ�าหน�าที่ควบคุมเอกสารคณะทํางานระบบบร�หารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

1)	การโจมตีทางไซเบอร์ต่อแอพพลิเคชั่น
 	 การป้องกันความเสี่ยง

•	จั ดทำำ�เอกสารขั้้�นตอนดำำ�เนิินงานในการพัฒันาแอปพลิเคชััน 
ต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน OWASP 10 เพ่ื่�อ
ประกอบการพิิจารณาว่่าเวลาเราจะพััฒนาแอปพลิิเคชััน
ตัวัหนึ่่�งขึ้้�นมาเราควรจะคำำ�นึงึถึึงเรื่่�องอะไรบ้า้งเราควรจะมีี 
การประเมิินช่่องโหว่่บนระบบหรืืออาจจะถููกโจมตีีได้้จาก
ช่่องทางใด เพื่่�อให้้เราสามารถป้้องกัันได้้ก่่อนที่่�จะเกิิด

•	ร่ วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการระบบเครืือข่่ายอัันดัับหนึ่่�งของโลก 
Cloudflare เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดึึงข้้อมููล 
ได้้อย่่างรวดเร็็วบนทุุกแอพพลิเคชั่่�นของบริิษััทและ 
เพิ่่�มฟีีเจอร์์การใช้้งานที่่�สามารถป้องกันัการโจมตีอีาชญากร 
ทางไซเบอร์์ได้้

•	 Penetration Testing จััดจ้้าง White Hat Hacker หรืือ
จากภายนอกเพื่่�อทดสอบและทดลองแฮ็็กแอปพลิิเคชััน
อย่่างสม่ำำ��เสมอทำำ�ให้้สามารถรู้้�ช่่องโหว่่และปิิดได้้ทัันเวลา

•	 ตรวจสอบ Source ฉode ตั้้�งแต่่ในขั้้�นแรกของการพััฒนา
แอปพลิเคชัันหรืือระบบงานใหม่ใหม่บนแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อ
สร้า้งความมั่่�นใจว่า่ Source code ที่่�เขียีนมาไม่เ่ปิดิช่อ่งโหว่่ 
ให้้เกิิดการโจมตีีทางไซเบอร์์ 
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2) 	การโจมตีโดย Malware ต่อระบบงาน	
	 ของบริษัท
 	 การป้องกันความเสี่ยง

•	 สร้้างสถานการณ์์สมมุุติการโจมตีีในรููปแบบต่่าง ๆ 
(Ransomware Playbook) เพ่ื่�อทดสอบมาตรการการ
ป้้องกัันและการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ รวมถึึงการ
แบ่ง่บทบาทหน้า้ที่่�โดยจะมีกีารทดสอบสถานการณ์ส์มมุุติิ
ที่่�สร้้างขึ้้�นมาอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

•	ติ ิดตั้้�งระบบ Security Operation Centre เพื่่�อเฝ้้าระวััง
เหตุุการณ์์ตลอด 24 ชั่่�วโมงและระบุุระดัับความรุุนแรงที่่�
อาจจะส่่งผลกระทบต่่อระบบของบริิษััทโดยประสานงาน
ร่่วมกัับทีีมงานความปลอดภััยทางไซเบอร์์ของบริิษััทเพื่่�อ
ให้้ทำำ�การแก้้ไขได้ท้ันันอกจากนี้้�ยังัมีกีารบันัทึกึและรวบรวม
เหตุุการณ์แ์ละ Malware ที่่�เข้า้มาโจมตีทีี่่�เกิดิขึ้้�นในแต่ล่ะครั้้�ง
เพื่่�อนำำ�มาทำำ�การวิเิคราะห์เ์พิ่่�มเติมิในการจัดัหามาตรการ
เฝ้้าระวัังในจุุดที่่�อาจจะเกิิดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบใน
ระดัับที่่�สร้้างความเสีียหายร้้ายแรง

3)	การขโมยข้อมูลส่วนบุคคล
	 การป้องกันความเสี่ยง:  นำ� Multi-factor 	
	 Authentication (MFA) มาใช้ยืนยันตัวตน
•	 การจััดลำำ�ดัับชั้้�นของข้้อมููลและกำำ�หนดผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจเข้้าถึึง

ในแต่่ละลำำ�ดัับชั้้�นรวมถึึงผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิในการกำำ�หนด
จิิตของคนที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ (Access Matrix) โดยจะมีี
การตรวจสอบอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง

•	 การสร้้างวััฒนธรรมเรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ
การให้้ความสำำ�คัญต่อ่การเก็บ็รักัษาข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลเป็น็
ความลัับ

-	จั ัดให้้มีีการฝึึกอบรมพนัักงานเรื่่�องความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และการเก็็บรัักษาความลัับของลููกค้้าโดย 
จำำ�แนกเป็็นหลัักสููตรการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับพนัักงานใน 
สายงาน IT เช่่นการอบรมเร่ื่�อง ISO 27001 และ
พนักังานทั่่�วไปเช่่นการส่่งอีีเมลและการประชาสัมัพันัธ์์
เพื่่�อให้้ตระหนักรู้้�ถึึงภััยของ Malware การบรรจุุ 
เ ร่ื่�องความสำำ�คัญและข้้อควรตระหนักเกี่่�ยวกัับ 
การเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม พระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลพ.ศ. 2562 ไว้เ้ป็น็หลักสูตูร
ภาคบัังคัับในวัันปฐมนิิเทศพนัักงาน

-	ร่ วมกัับบริิษััทผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่จััดให้้มีีหลัักสููตรทบทวน
ความรู้้�เร่ื่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการเก็็บ
รัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นความลัับของพนัักงาน
ทั้้�งหมดของบริิษััท บริิษััทย่่อย และบริิษััทในเครืือ เป็็น
ประจำำ�ทุุกปีีและกำำ�หนดให้้มีีรอบการทดสอบประจำำ�ปี 
ทุุกเดืือนธัันวาคมซึ่่�งพนัักงานทุุกรายจะต้้องเข้้าร่่วม
ซึ่่�งผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่่านมาพบว่่า พนักังานครบทั้้�ง
ร้้อยละ 100 ได้้เข้้าไปทบทวนบทเรีียนและทำำ�การทดสอบ

-	 บรรจุุเรื่่�องความสำำ�เร็็จในการป้้องกัันการโจมตีีจาก
อาชญากรทางไซเบอร์์และ Malware และการรั่่�วไหล
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานของคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััย
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและทีีมงานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศของบริิษััท

•	 การทำำ� Vulnerability assessment โดยใช้้เครื่่�องมืือของ 
Nessus ในการสแกน เซิิร์์ฟเวอร์์ ทั้้�งหมดที่่�บริิษััทมีีและนำำ�
ไปเปรีียบเทีียบกัับคลัังข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐานการควบคุุม
ความเสี่่�ยงระดัับโลกเพื่่�อดููว่่าระบบมีีช่่องโหว่่อะไรบ้้างเพื่่�อ
จะได้้หามาตรการป้้องกัันได้้ทััน

•	 การกำำ�หนดนโยบายจัดซื้้�อจััดจ้างอุุปกรณ์์และโครงสร้้าง
พื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศจะต้้องดำำ�เนิินการกัับ 
ผู้้�ให้้บริิการบริิการที่่�ได้้รับั ISO 27001 หรืือมาตรฐานที่่�เป็็น
ที่่�ยอมรัับในระดัับสากลเท่่านั้้�นรวมถึึงกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิการจะ
ต้้องจััดทำำ�ประกัันภััยความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ที่่�ครอบคลุุม
เรื่่�องความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทด้้วย

•	 Business Continuity Plan โดยจััดทำำ�แผนงานและคู่่�มืือ
ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ที่่�ครอบคลุุมถึึงการ
กำำ�หนดเหตุุการณ์์เหตุุการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นมาตรการ
ป้้องกัันและกู้้�คืนข้้อมููลมาตรการสำำ�รองบทบาทหน้าที่่�และ
การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์โดยจะมีีการทดสอบแผน 
ปีีละครั้้�ง
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การยกระดับ Firewall System 

ในปีี 2566 บริิษััท ได้้ดำำ�เนิินการยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบคอมพิิวเตอร์์โดยการใช้้ระบบเพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคาม 
ทางไซเบอร์์ การรั่่�วไหลข้้อมููล และ Disruption ในทุุก ๆ ระบบ

งบประมาณเพ่ื่�อป้้องกัันการภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การรั่่�วไหลข้้อมููล และ Disruption ในระบบและสร้้างความมั่่�นคงปลอดภัย 
ให้้กัับระบบคอมพิิวเตอร์์

ผลการดำ�เนินงาน 

2564 11.5

2565 28.5

2566
หน่วย: ล้านบาท

32.2

2564 2565 2566

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภัยทางเบอร์์ 
และความปลอดภััยของฐานข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่� เ ป็็นการการละเมิิดข้อมููล  
(Data Breaches) 0 0 0

จำำ�นวนลููกค้า้และพนักงานที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการ
ละเมิิดข้้อมููล 0 0 0

ค่่าปรัับที่่�เกิิดขึ้�นจากเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และความปลอดภััยของข้้อมููลทั้้�งหมด 0 0 0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องละเมิิด
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าซึ่่� ง ได้้ รัับแจ้้ง ผ่่าน 
ช่่องทางของบริิษััท หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และ 
หน่่วยงานภาครััฐ 

0 0 0
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สถิติผลการดำ�เนินงานที่ยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

สิินทรััพย์์รวม พัันบาท 19,318,235 17,045,554 12,093,235 9,055,705 

หนี้้�สิินรวม พัันบาท 8,470,763 7,728,662 5,595,548  6,412,806

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น พัันบาท 10,847,472 9,316,892 6,497,687 2,642,899 

รายได้้จากการขาย
และบริิการ

พัันบาท 18,917,062 18,817,770 17,003,046  11,470,337

ค่่าใช้้จ่่ายในการ
ขายและบริิการ

พัันบาท -15,849,763 -17,478,514 -18,685,139 -14,337,817 

กำำ�ไรสุุทธิิ พัันบาท 1,405,025 44,937 -2,849,985  -3,900,845

การจ่่ายเงิินปัันผล ล้้านบาท 382.8 1,292.80 - -

ภาษีีเงิินได้้ พัันบาท -329,037 27,823 759,758 684,951 

ค่่าตอบแทน
พนัักงาน

ล้้านบาท 6,065.17 6,733.09 7,693.31  5,241.13

เงิินลงทุุนเพื่่�อ
พััฒนาสัังคมและ
ชุุมชน

บาท 1,050,000 100,000 177,860 100,000
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การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ร้้อยละของกรรมการที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารเรื่่�อง
นโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
และการให้้สิินบน

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมและ
การสื่่�อสารถึึงนโยบายและมาตรการต่่อต้้าน
การคอร์์รััปชัันและการให้้สิินบน

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง
•	 ผู้้�บริิหารระดัับกลาง
•	พนั ักงานระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป
•	พนั ักงานทั่่�วไป

ร้้อยละ
ร้้อยละ
ร้้อยละ
ร้้อยละ

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100

ร้้อยละของกรรมการที่่�สอบผ่่านการประเมิิน
ความเข้้าใจจริิยธรรมขององค์์กรประจำำ�ปีี

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของพนัักงานที่่�สอบผ่่านการประเมิิน
ความเข้้าใจจริิยธรรมขององค์์กรประจำำ�ปีี

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ผู้้�รัับขนส่่งช่่วง  
และคู่่�ค้้า ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร 
ถึงึนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชันั 
และการให้้สิินบน

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ผู้้�รัับขนส่่งช่่วง 
และคู่่�ค้้า ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมและการสื่่�อสาร
ถึึงนโยบายการงดรัับของขวััญและนโยบาย
การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของ
บริิษััท

ร้้อยละ 100 100 100 100

จำำ�นวนสััญญาของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ถููก
ยกเลิิก หรืือไม่่ต่่อสััญญา เนื่่�องมาจากการ
ละเมิิดนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการ
ให้้สิินบนของบริิษััท

กรณีี 0 0 0 0

จำำ�นวนข้้อพิิพาทหรืือคดีีฟ้้องร้้องบริิษััท หรืือ
พนัักงาน อัันเนื่่�องมาจากการคอร์์รััปชััน ใน
ระหว่่างปีีที่่�รายงาน และการเปิิดเผยผลการ
พิิจารณา

กรณีี 0 0 0 0

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลััก* ที่่�ถููกประเมิินการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและนโยบายของบริิษััท 
(Suppliers’ due Diligence)

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของการดำำ�เนินิงานที่่�ถูกูประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านคอร์์รััปชััน

ร้้อยละ 100 100 100 100

* 	คู่่�ค้ ้ารายหลััก หมายถึึง คู่่�ค้้าซึ่่�งมีีสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน และ/หรืือการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท กล่่าวคืือ คู่่�ค้้าที่่�มีี
พนักงานปฏิิบัตัิงิานให้้กับับริษิัทัคู่่�ค้า้ที่่�ผลิติหรืือจำำ�หน่า่ยอุปุกรณ์ห์รืือเคร่ื่�องจักัรสำำ�หรับัการดำำ�เนิินกิจิการ ในจำำ�นวนหรืือปริมิาณที่่�มีีนััยสำำ�คัญ และคู่่�ค้า้ 
ที่่�มีีสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้้ หรืือเป็็นรายเดีียวที่่�ผลิิตหรืือสามารถให้้บริิการได้้ รวมถึึงคู่่�ค้าที่่�มีีปริิมาณการสั่่�งซื้้�อกัับบริิษััทสููงสุุด 20 
อัันดัับแรก
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การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

การต่อต้านการผูกขาดทางการค้า

คุณภาพการให้บริการและการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ข้้อพิิพาทที่่�อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการหรืือ
สิ้้�นสุุดแล้้วในระหว่่างปีีที่่�รายงาน ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้อง
กัับการผููกขาดทางการค้้า หรืือการละเมิิด
กฎหมายต่่อต้้านการผููกขาดทางการค้้า ซึ่่�ง
บริิษััทถููกฟ้้องร้้องหรืือเป็็นผู้้�ต้้องสงสััย

กรณีี 0 0 0 0

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ความครอบคลุุมของเครืือข่่ายการ
ให้้บริิการในประเทศไทย

ร้้อยละ 99.99 99.99 99.99 99.99

คุุณภาพการให้้บริิการ (Kerry Express 
Service Level: KSL)

ร้้อยละ 99 97.38 96.14 96.14

ร้้อยละของพััสดุุที่่�ถููกตีีคืืน ร้้อยละ < 1.5 < 1.5 < 2.5 < 2.6

คะแนน Net Promoter Score เมื่่�อเทีียบกัับ 
ค่่าเฉลี่่�ยของคู่่�ค้้ารายหลััก

Point N/A N/A 73/55.5 61/50 

อััตราความพึึงพอใจของลููกค้้า เมื่่�อเทีียบกัับ 
คู่่�แข่่งรายหลััก

ร้้อยละ N/A N/A 96/93 94/91 

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
•	ข้ อร้้องเรีียนที่่� ได้้รัับจากบุุคคลภายนอก 

และได้้รัับการยืืนยัันจากบริิษััทว่าเป็็นจริิง
จากบริิษััท

•	ข้ อร้้องเ รีียนที่่� ได้้รัับจากหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

จำำ�นวน

จำำ�นวน

0

0

0

0

0

0

0

0

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านการรั่่�วไหลของข้้อมููล
ลููกค้้า การที่่�ข้้อมููลถููกขโมย หรืือสููญหาย ซึ่่�งได้้
รัับการยืืนยัันว่่าเป็็นจริิง

จำำ�นวน 0 0 0 0

งบลงทุุนทางด้้านการป้้องกัันความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ 

ล้้านบาท 11.8 11.5 28.5  32.2
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การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

ด้านสิ่งแวดล้อม

เศรษฐกิิจ	
สีีเขีียว ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

พลัังงาน การบริิโภคพลัังงานสิ้้�นเปลืือง จิิกะจููล 9,144,553.03 9,015,204.60 9,551,800.40 6,857,770.49

จำำ�แนกตรามประเภทพลัังงาน
•	 การบริิโภคพลัังงานดีีเซล

จิิกะจููล 9,107,332.48 8,978,594.39 9,546,959.83 6,856,497.61

•	 การบริิโภคพลัังงาน 
แก๊๊สโซลีีน

จิิกะจููล 37,220.55 36,610.21 4,840.57 1,272.88

การใช้้ไฟฟ้้า จิิกะจููล 145,220.17 138,637.79 130,787.61 100,397.39

น้ำำ�� การใช้้น้ำำ�� ล้้านลููกบาศก์์
เมตร

0.31 0.28 0.39 0.34

การใช้้น้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 310,005.00 284,230.00 396,359 347,171

การปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจก

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางตรง (scope 1)

จิิกะจููล 668,011.71 678,280.14 394,049.52 238,544.57

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อม (scope 2)

จิิกะจููล 24,065.12 19,251.40 18,161.31 13,941.29

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (scope 3) - 
ผู้้�รัับขนส่่งช่่วง

จิิกะจููล N/A N/A 324,707.24 259,133.64

ของเสีีย ของเสีียไม่่อัันตราย ตััน N/A N/A 142 N.A

ของเสีียอัันตราย ตััน N/A N/A 42 N.A

วััสดุุ พลาสติิกหุ้้�มห่่อบรรจุุภััณฑ์์ ตััน 1,452.75 260 489 353

การปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและ
นโยบายของ
บริิษััท

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับ
การฝึึกอบรมเรื่่�องการ 
ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม 
และรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลััก 
ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมเรื่่�องการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม 
และรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลััก 
ที่่�ถููกประเมิินการปฏิิบััติิตาม
กฎหมายและนโยบาย 
สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััท

ร้้อยละ 100 100 100 100
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การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ทรััพยากรบุุคคล

จำำ�นวนพนัักงาน ราย     

จำำ�แนกตามประเภทของสััญญา

พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลา ราย 18,016 21,906 19,114 12,840

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย ราย 10,662 14,665 12,598 8,515

Female Persons 7,354 7,241 6,516 4,325

จำำ�แนกตามภาค     

กรุุงเทพมหานคร ราย 7,589 9,016 8,957 6,074

ภาคกลาง ราย 1,402 1,820 1,331 874

ภาคตะวัันออก ราย 1,354 1,656 1,173 680

ภาคเหนืือ ราย 2,591 3,047 2,518 1,677

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ราย 2,768 3,210 2,614 1,781

ภาคใต้้ ราย 2,312 3,157 2,521 1,754

จำำ�แนกตามอายุุ

30 - 50 ปีี ราย 7,730 10,147 9,933 8,031

50 ปีีขึ้้�นไป ราย 53 76 100 191

ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี ราย 10,233 11,683 9,081 4,925

จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ

ไทย ราย 18,007 21,894 19,103 12,732

ต่่างประเทศ ราย 9 12 11 108

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ ราย 271 225 134 N.A

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ (พนัักงานประจำำ� 
เต็็มเวลาเท่่านั้้�น)

ราย 1,104 6,704 7,273 3,523

ร้้อยละของพนัักงานเข้้าใหม่่ต่่อพนัักงาน
ทั้้�งหมด (พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลาเท่่านั้้�น)

ร้้อยละ 5 31 38 22

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออก (พนัักงานประจำำ�
เต็็มเวลาเท่่านั้้�น) 

ราย 4,920 4,930 12,491 11,371

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ลาออกต่่อพนัักงาน
ทั้้�งหมด (พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลาเท่่านั้้�น)

ร้้อยละ 21 23 48 71
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ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

เป้้าหมายพนัักงานที่่�ลาออก น้้อยกว่่า
ร้้อยละ

20 20 20 20

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ มีี/ไม่่มีี No No No No

ระยะเวลาขั้้�นตอนในการแจ้้งพนัักงานเมื่่�อมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงหรืือมีีเรื่่�องที่่�สำำ�คััญซึ่่�งจะกระทบ
ต่่อพนัักงาน

เดืือน 1 1 1 1

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจากการ
ทำำ�งาน

ราย 0 0 0 0

จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ต้้องหยุุดงาน ราย  32 65 38

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ต้้องหยุุดงาน (LTIFR) กรณีี / 
1,000,000 
ชั่่�วโมงการ

ทำำ�งาน

 0.090 0.268 0.249

จำำ�นวนความรุุนแรงของการบาดเจ็็บ 
จากการทำำ�งาน

พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลา ราย 20 41 26

พนัักงานสััญญาจ้้างชั่่�วคราว ราย  12 24 12

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน ล้้านบาท 6,009 4,905 5,835 4,182

ค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานชายทั้้�งหมด ล้้านบาท   3,757 2,638

ร้้อยละค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานชาย ร้้อยละ   64 63

ค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานหญิิง ล้้านบาท   2,078 1,544

ร้้อยละของค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานหญิิง ร้้อยละ   36 37

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงานทั้้�งหมด บาท/คน/ปีี   232,676 159,403

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงานชาย บาท/คน/ปีี   228,133 159,643

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิง บาท/คน/ปีี   241,301 158,996

พนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ราย 6,218 4,396 3,671 3,750

ร้้อยละของพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพต่่อ พนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ 35 20 19 14

สิิทธมนุุษยชน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเร่ื่�องการละเมิิดสิทิธิมินุุษยชน กรณีี 2 4 0 N.A
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ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

จำำ�แนกตามประเภทของการละเมิิด

การเลืือกปฏิิบััติิ กรณีี - - - -

การล่่วงละเมิิดทางเพศ กรณีี 1 3 - -

การใช้้แรงงานเด็็ก กรณีี - - - -

การใช้้แรงงานบัังคัับ กรณีี - - - -

การปฏิิบััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมโดยหััวหน้้างาน กรณีี 1 1 - -

ร้้อยละของข้้อร้้องเรีียนที่่�ถููกยืืนยัันว่่าเป็็นจริิง
เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด

ร้้อยละ 50 50 0 0

ร้้อยละของข้้อร้้องเรีียนที่่�ถููกแก้้ไขและได้้รัับ
การชดเชย เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน
ทั้้�งหมด

ร้้อยละ 100 100 0 0

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม
นโยบายและมาตรการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม
นโยบายและมาตรการด้้านการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชน

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมถึึง
สิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ได้้รัับการอบรมถึึง
สิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ได้้รัับการประเมิิน
การปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรการด้้านการ
เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละ 100 100 100 100

ร้้อยละของสััญญาที่่�บรรจุุเรื่่�องการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนเป็็นหนึ่่�งในเงื่่�อนไขของการร่่วมธุุรกิิจ
กัับคู่่�ค้้าให้้คู่่�ค้้าต้้องลงนามรัับทราบ

ร้้อยละ 100 100 100 100

การพััฒนาบุุคคลกร

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมต่่อปีีและต่่อพนัักงาน ชั่่�วโมง/คน/ปีี  3 4 3

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย ชั่่�วโมง/คน/ปีี 15 27 4 4

หญิิง ชั่่�วโมง/คน/ปีี 19 42 3 3

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมของผู้้�บริิหาร ชั่่�วโมง/คน/ปีี N/A 1.44 0.64 8.34

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยการอบรมของผู้้�บริิหารชาย ชั่่�วโมง/คน/ปีี N/A 1.37 0.68 8.35

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยการอบรมของผู้้�บริิหารหญิงิ ชั่่�วโมง/คน/ปีี N/A 1.54 0.58 8.34
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ข้้อมููลสำำ�คััญ
ทางธุุรกิิจ 

และทางการเงิิน
พั

ัฒ
นาการที่่�สำำ�คััญ

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

การกำำ�กับดููแลกิิจการและแนวปฏิบััติ
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิน

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

ต้้นทุุนการพััฒนาบุุคลากร บาท 4,435,700 4,125,300 N/A 1,997,610

ร้้อยละของจำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี

ร้้อยละ 100 97 91  N.A 

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย ร้้อยละ 100 97 90 N.A  

หญิิง ร้้อยละ 100 98 93 N.A  

ความผููกพัันของพนัักงาน*

คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน คะแนน 50 70 - N.A  

ร้้อยละของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิิน
ความผููกพัันของพนัักงานต่่อจำำ�นวนพนัักงาน
ประจำำ�ทั้้�งหมด

คะแนน 97 92 - N.A  

เป้้าหมายความผููกพัันของพนัักงาน คะแนน 67 67 - N.A  

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารถึึงผล
ของการประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน

ร้้อยละ - 0 - N.A

การมีส่วนร่วมของชุมชน

ตััวชี้้�วััด หน่่วย 2563 2564 2565 2566

การบริิจาคที่่�เป็็นตััวเงิิน บาท 0 100,000 250,000 100,000

โครงการอาสาสมััครของพนัักงานที่่�จััดขึ้้�น
ในเวลาทำำ�งาน

บาท 0 0 0 0

การบริิจาคสิ่่�งของ บาท 1,050,000 100,000 177,860  N.A

การสนัับสนุุน บาท   30,000,000 0
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