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เกี�ยวก่บรายงานความย่�งยืน	
(GRI 2-2)

ราย่งานความยั่�งยื่น ประจำำาปี 2566 ได้ถู้กูจัำด้ทำำาตามมาตรฐาน 
GRI Standard : Core option เพั่�อนำาเสนอให้้เห้็นถูึงการ
ด้ำาเนินงานอย่่างม่่งมั�นของ KEX ในเร่�องการนำาเอาบริบทำ
ของแนวทำางการพััฒนาอย่่างยั่�งยื่นเข้ามาประย่่กต์ใช้้ในการ
ด้ำาเนินธุร่กจิำในท่ำกแง่มม่ ตั�งแต่การเปิด้รบัฟังัเสีย่งของผูู้้มสีว่น 
ได้้เสยี่คนสำาคญั การม่่งนำาเสนอสนิคา้และบรกิาร และ โซลูช้นัส์ 
ทีำ�ตอบโจำทำย่์การใช้้งานของลูกค้า การเตรีย่มความพัร้อมให้้
กับพันักงานเพั่�อพัร้อมรับต่อการเปลี�ย่นแปลงและการแข่งขัน
ท่ำกรูปแบบ และความพัย่าย่ามผู้ลักด้ันให้้เกิด้ระบบเศรษฐกิจำ 
สเีขยี่ว (Green economy) ข้�นในประเทำศไทำย่ โด้ย่ใช้จ้ำดุ้แขง็ของ
การเป็นผูู้้นำาในตลาด้ขนส่งพััสด้่ด้่วน 

ประเด้น็ทีำ�มนียั่สำาคญัและแนวทำางการบริห้ารจำดั้การทำี�ถูกูเปิด้เผู้ย่ 
ไว้ในราย่งานฉบับนี�เป็นไปในทำิศทำางเด้ีย่วกันกับแนวปฏิิบัติ 
ในการด้ำาเนินธุ่รกิจำและกลย่่ทำธ์ุทีำ�บริษัทำให้้ความสำาคัญในอีก 
3-5 ปี  นอกจำากนี� การเปิด้เผู้ย่ผู้ลการด้ำาเนินงานในเร่�องทีำ�
สำาคัญ ๆ ด้้านเคารพัสิทำธุิมน่ษย่ช้น ได้้ช้ี�ให้้เห้็นถูึงการนำาห้ลัก
สากล 10 ประการของ UN Global Compact มาประย่่กต์ใช้้

ขอบเขตทำี�นำาเสนอในราย่งานความย่ั�งย่ืน ประจำำาปี 2565 
ครอบคล่มผู้ลการด้ำาเนินงานของบริษัทำและบริษัทำย่่อย่ ได้้แก่ 
บริษัทำ เคอรี� เอ็กซ์เพัรส เซอร์วิส จำำากัด้  และบริษัทำ เคอรี� 
เอก็ซเ์พัรส เบทำาโกร จำำากดั้  ซึ�งทัำ�งห้มด้ครอบคล่มรอ้ย่ละ 100 
ของราย่ได้้ของกล่่มบริษทัำ โด้ย่รอบเวลาของการจัำด้ทำำาราย่งาน 
คือ ตั�งแต่วันทำี� 1 มกราคม 2566 ถูึง วันทำี� 31 ธุันวาคม 2566

ช่องที่างส่ำาหร่บการติัด้ต่ัอส่อบถาม		
(GRI 2-3)

คณะที่ำางานด้�านความย่�งยืน
บริษั่ที่	เคอร่�	เอ็กซ์์เพรส่	(ประเที่ศไที่ย)	จำำาก่ด้	(มหาชน)

สำานักงานให้ญ่: เลขทีำ� 89 อาคารเจ้ำาพัระย่า ช้ั�น 9  
ห้้อง 906 ซอย่วัด้สวนพัลู ถูนนเจำริญกร่ง แขวงบางรัก 
เขตบางรัก กร่งเทำพัมห้านคร 10500

ตดิ้ต่อผู่้าน Company.Secretary@kerryexpress.com

นโยบายความย่�งยืนของ	KEX

KEX ได้้เห้น็ถูงึห้วัใจำของ ESG ทีำ�จำะสรา้งมลูคา่อย่่างสำาคญัย่ิ�ง
ต่อการด้ำาเนินงานของบริษัทำ สิ�งแวด้ล้อม และความคาด้ห้วัง
ของผูู้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย่ บริษัทำให้้ความสำาคัญกับห้ลักความ
ย่ั�งยื่น 3 ประการ คือ สิ�งแวด้ล้อม สังคม และธุรรมาภิิบาล 
(ESG) และได้้เห้็นถึูงวัตถู่ประสงค์และวิสัย่ทำัศน์ของบริษัทำใน
สิ�งทำี�บริษัทำเช้ื�อว่าสามารถูสร้างผู้ลกระทำบทีำ�ด้ีต่ออนาคตของ 
ความย่ั�งย่นืในอตุสาห้กรรมได้ ้วสิยั่ทำศันนี์�แสด้งให้้เห้น็ภิาพัรวม 
เกี�ย่วกับ ESG ทีำ�จำะม่่งเน้นการใช้้กรอบกลย่่ทำธ์ุ บริษัทำ 
เช้ื�ออย่่างแทำ้จำริงว่าการให้้ความสำาคัญกับ ESG จำะช้่วย่
นำาทำางบริษัทำให้้เติบโตอย่่างย่ั�งยื่นยิ่�งข้�นเมื�อพัิจำารณาจำาก
กระบวนการทำางธุ่รกิจำของบริษัทำ ตั�งแต่ต้นนำ�าจำนถูึงปลาย่นำ�า 
โด้ย่มีผูู้้มีส่วนได้้เสีย่คนสำาคัญ ด้ังนี�

ค	วามียั�งยืน	ณ	เคอรี�	เอ็กิซ์เพัรสี
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วิธีีการที่ี�มีส่่วนร่วมของผู้้�มีส่่วนได้�เส่ีย

ผู้้�ถือหุ�นที่ี�นำาเงินลงลงทีุ่น	และพน่กงานที่ี�เกี�ยวข�องตั่�งแตั่ตั�นนำ�าจำนถึงปลายนำ�า

การขอใบอนุญาตั
การหาพน่ธีมติัรผู้้�ให�
บริการในแตั่ละด้�าน

การร่บพ่ส่ดุ้ การค่ด้แยกพ่ส่ดุ้
การขนส่่งพ่ส่ดุ้ถึง

มือผู้้�ร่บ

•	 หน่วยงานภาคร่ฐ	
ผูู้้ออกใบอน่ญาต
ประกอบกิจำการ 
ห้น่วย่งานกำากับ
ดู้แลด้้านตลาด้
ลงทำ่นและห้น่วย่
งานทำี�ดู้แลเร่�องการ
ขนส่ง

•	 ผู้้�ถือหุ�น/		
น่กลงทีุ่น

•	 ส่ถาบ่นการเงิ

•	 พ่นธีมิตัรที่าง
ธีุรกิจำ	ค้่ค�าและ
ผู้้�ร่บจำ�างช่วง		
ผูู้้ให้้บริการจำัด้ห้า
อุปกรณ์และ
เคร่�องมือในการ
ประกอบกิจำการ 
บริษัทำจำำาห้น่าย่
นำ�ามันเช้ื�อเพัลิง 
ธุนาคาร บริษัทำรับ
ซื�อขย่ะและช้ิ�นส่วน
อุปกรณ์ IT

•	 ผู้้�ถือหุ�น	/		
น่กลงทีุ่น	

•	 ส่ถาบ่นการเงิน

•	 ล้กค�า	

•	 พน่กงาน

•	 ส่่งคมและชุมชน

•	 ผู้้�ถือหุ�น	/		
น่กลงทีุ่น	

•	 ส่ถาบ่นการเงิน	

•	 พน่กงาน

•	 ส่่งคมและชุมชน

•	 ผู้้�ถือหุ�น	/		
น่กลงทีุ่น	

•	 ส่ถาบ่นการเงิน

•	 ล้กค�า	

•	 พน่กงาน

•	 ผู้้�ถือหุ�น	/		
น่กลงทีุ่น	

•	 ส่ถาบ่นการเงิน
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ประเด้็นที่ี�มีน่ยส่ำาค่ญ	

1	 การกำาก่บด้้แลกิจำการที่ี�ด้ีและ
บรรษั่ที่ภิบาลในการที่ำาธีุรกิจำ 9	 กลยุที่ธี์ด้�านพล่งงานและ	

การเปลี�ยนแปลง		
ส่ภาพภ้มิอากาศ

2	 การบริหารจำ่ด้การความเส่ี�ยง
และภาวะวิกฤตั 10	 การใช�ที่ร่พยากรหมุนเว่ยน

และการจำ่ด้การขยะ

3	 คุณภาพการให�บริการและการ
บริหารความส่่มพ่นธี์ล้กค�า 11	 สุ่ขภาวะและความปลอด้ภ่ย

ในการที่ำางาน

4	 การบริหารแบรนด้์ 12	 การส่ร�างความส่่มพ่นธี์	
ก่บชุมชน

5	 การจำ่ด้การห่วงโซ์่อุปที่าน 13	 การพ่ฒนาบุคลากร

6	 การจำ่ด้การนว่ตักรรม 14	 ส่ิที่ธีิมนุษัยชน

7	 การเตัิบโตัที่างธีุรกิจำ	
และผู้ลประกอบการ 15	 การด้ึงด้้ด้และร่กษัา

บุคลากรที่ี�มีความส่ามารถ

8	 ความปลอด้ภ่ยบนโลกไซ์เบอร์
และการปกป้องข�อม้ล	
ส่่วนบุคคล

16	 การมีส่่วนร่วมและการ
ยอมร่บความหลากหลาย	
ในส่ถานประกอบการ
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วิธีีการที่ี�มีส่่วนร่วมของผู้้�มีส่่วนได้�เส่ีย

ผู้้�มส่ี่วนได้�เส่ยี ประเด้็นที่ี�ให�ความส่นใจำ/	
คาด้หว่ง

ช่องที่างการมีส่่วนร่วม/	
ความถี� การตัอบส่นองของบริษั่ที่

1	
ล้กค�า

บริการทีี่�มคีณุภาพ	
และการจำด่้การความส่ม่พน่ธ์ี	
ก่บล้กค�า
• บริการทีำ�มีค่ณภิาพัในราคาทีำ�

ทำ่กคนเข้าถูึงได้้
• การจำัด้ส่งพััสด้่ตรงเวลา
ความปลอด้ภ่ยที่างไซ์เบอร์และ
การปกป้องข�อมล้ส่่วนบุคคล	
• ให้้บริการพัร้อมปกป้องข้อมูล

สว่นตัวและความปลอด้ภิยั่ของ
ข้อมูลลูกค้า 

การบริหารจำด่้การแบรนด์้
• ให้้บริการทีำ�มีค่ณภิาพัอย่่าง

สมำ�าเสมอ

• การสำารวจำความพัึงพัอใจำของ
ลูกค้า

• การสำารวจำความผู้กูพัันของลกูค้า
• ช่้องทำางติด้ต่อผู่้าน Call Center  

1217
• ช่้องทำางการร้องเรีย่น เช้่น 

เ ล ข า น่ ก า ร บ ริ ษั ทำ  ห้ ร่ อ 
คณะกรรมการตรวจำสอบ  
ทำางอีเมล

• ปรบัโครงสร้างราคา พัร้อมรกัษา 
ค่ณภิาพัการบริการ

• กำาห้นด้ให้้ตัวช้ี�วดั้องค์กรต้องมี
เร่�องค่ณภิาพัการจำัด้ส่ง

• จัำด้ตั�งทีำมงานตรวจำสอบห้น้างาน 
เพ่ั�อส่่มตรวจำความพัอพึังใจำ 
ของลูกค้าต่อค่ณภิาพัการ
ให้้บริการและการขนส่งของ
พันักงาน 

• จัำด้ตั�ง Control Room เพ่ั�อ
กำา กั บ ดู้ แ ล ก า ร ป ฏิิ บั ติ ง า น 
ห้ น้ า ง า น  เ ปิ ด้ ตั ว  Ke r r y 
Express Club โปรแกรม 
สิทำธุิพัิเศษสำาห้รับลูกค้า 

• จัำด้ให้้มีการฝึึกอบรมพันักงาน
ขบัรถูและพันกังานจำดั้สง่สนิคา้
ทัำ�งผูู้้ช้าย่และผูู้้ห้ญิงในเร่�อง
ค่ณภิาพัการบริการ

• สื�อสาร เปิด้เผู้ย่ และโฆษณา
สินค้าและบริการอย่่างถููกต้อง 
โปรงใส ตรงไปตรงมาและครบถู้วน 

• ลงทำ่นในอุปกรณ์การรักษา
ความปลอด้ภิยั่ทำางไซเปอรเ์พั่�อ
ปกป้อง ข้อมูลของลูกค้า
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2	
พน่กงาน

การบริหารที่ร่พยากรบุคคล	
• การฝึึกอบรมและการพััฒนา

พันักงาน 
• ค่าตอบแทำนทีำ�จำูงใจำและแข่งขัน

ได้้เมื�อเทำยี่บกบัผูู้อื้�นในอตุสาห้ะ
กรรมเด้ีย่วกัน

• ค่าตอบแทำนและสวัสด้ิการ
• การสื�อสาร 2 ทำางกับผูู้้บริห้าร

ระด้ับสูง 
ส่ิที่ธีิมนุษัยชน	
• ก า ร ป ฏิิ บั ติ ทีำ� เ ป็ น ธุ ร ร ม  

และเคารพัต่อสิทำธุิมน่ษย่ช้น 
การด้ึงด้้ด้และร่กษัาพน่กงาน	
• ค่ า แ ร ง ทีำ� เ ป็ น ธุ ร ร ม แ ล ะ มี

สวัสด้ิการให้้แก่พันักงาน 
ความปลอด้ภ่ยในการที่ำางาน	
• จัำด้ใ ห้้มี สิ� ง แวด้ล้อมทีำ�ด้ี และ

ปลอด้ภิัย่ ณ สถูานทำี�ทำำางาน 
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ	
การมีส่่วนร่วม	
• เคารพัในความเป็นปัจำเจำกช้น 

• สำารวจำความผูู้กพัันพันักงาน
• CEO Townhall
• สาย่งานบริการทำรัพัย่ากร

บ่คคล
• คณะกรรมการสวัสด้ิการ 
• ช่้องทำางการร้องเรีย่น เช้่น  

เคอรี�นกห้วีด้ เคอรี�โปลิศ 

• เปดิ้ตัวการจัำด้ตั�งมห้าวทิำย่าลยั่
เคอรี� ศนูย่ฝึ์ึกอบรมและพัฒันา
พันักงานทำ่กระด้ับ

• สอบทำานและปรับปร่งนโย่บาย่
การพััฒนาบ่คคลกรให้้เป็น
ปัจำจำุบัน

• จัำด้ ใ ห้้ มีการฝึึกอบรมภิาค
บงัคบัเร่�องจำรรย่าบรรณธุร่กิจำ
สำาห้รับพันักงานทำ่กราย่

• จัำด้โครงสร้างสาย่งานบริห้าร 
ทำรพััย่ากรบ่คคลให้ม่ โด้ย่กำาห้นด้ 
ให้้มีทำีมงานทีำ�ดู้แลรับผู้ิด้ช้อบ 
เร่�องค่าตอบแทำนและผู้ลประโย่ช้น์ 
พันักงานเป็นการเฉพัาะ

• ส่งเสริมให้้มี CEO Townhall 
เป็นช่้องทำางการสื�อสารห้ลัก
ระห้ว่างประธุานเจำ้าห้น้า ทีำ�
บริห้ารและพันักงาน

• สอบทำานและปรับปรง่โครงการ 
Management Association 
ตั�งแต่การวางแผู้นการพััฒนา
และโครงสรา้งคา่ตอบแทำน เพั่�อ
ด้ึงดู้ด้บ่คคลากรร่่นให้ม่ทีำ� มี
ความสามารถู

3	
ผู้้�ถือหุ�น/	
น่กลงทีุ่น

คณะกรรมการกำาก่บด้้แล
กิจำการและจำริยธีรรมธีุรกิจำ
• การเปิด้เผู้ย่ข้อมูลทีำ�ถูกูต้องและ

โปร่งใส
• บรรษัทำภิิบาล
การจำ่ด้การความเส่ี�ยง	
และภาวะวิกฤตั
• ด้ำาเนินธุ่รกิจำด้้วย่ความเสี�ย่ง 

ทีำ�เห้มาะสม (บรหิ้ารความเสี�ย่ง)
ความเตัิบโตัและการปฏิิบ่ตัิงาน
ที่างธีุรกิจำ
• การเติบโตทำางธุ่รกิจำและการ

ปฏิิบัติงานทำี�ด้ี 
• ความเติบโตทำางธุ่รกิจำอย่่าง

ย่ั�งย่ืน  
การจำด่้การนวต่ักรรม
• คิด้คน้นวตักิรรมให้ม่ ๆ  อยู่่เสมอ 

เ พั่� อ เ พัิ� ม ค ว า ม ส า ม า ร ถู 
ในการแข่งขัน

• แบบ 56-1 One Report
• จำัด้ประช้่มผูู้้ถูือห้่้นประจำำาปี
• จัำด้ทำำา คำาอธุิบาย่และวิเคราะห้์

ข อ ง ฝ่ึ า ย่ จัำ ด้ ก า ร  M D & A  
ทำ่กไตรมาส

• Website สำาห้รับ นักลงท่ำน
สัมพัันธุ์

• SET company snapshot
• กิจำกรรมของตลาด้ห้ลกัทำรพััย่์ 

เช้่น  Oppor tuni ty  Day, 
Thailand Focus

• กิจำกรรมของบรษิทัำ เช้น่ ประช้ม่
นักวิเคราะห้์ Road show ของ
บริษัทำ 

• การจำัด้การความเสี�ย่งเพั่�อขับ
เคลื�อนการเติบโตอย่่างย่ั�งย่ืน 

• จำดั้การเปดิ้เผู้ย่ขอ้มลูมี�ถูกูตอ้ง
และโปร่งใส

• ด้ำาเนินธุ่รกิจำภิาย่ใตก้ารจัำด้การ
ความเสี�ย่งและบรรษัทำภิิบาล

• ปรับปร่ง Website Investor 
Relation ด้้วย่ข้อมูลทำี�ถููกต้อง
ในเวลาทำี�เห้มาะสม 
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4	 	
ชุมชนและ
ส่่งคม	

การมีส่่วนร่วมของชุมชน	
• โอกาสในการทำำางาน
• การรบัผู้ดิ้ช้อบต่อสังคม (CSR)
กลยุที่ธ์ี ในด้�านพล่งงานและ
ส่ภาพอากาศ
• ลด้การบริโภิคเช้ื�อเพัลิง
• ลด้การปล่อย่คาร์บอน
เศรษัฐกิจำหมุนเว่ยนและการ
จำ่ด้การขยะ
• การจำัด้การขย่ะอย่่างเห้มาะสม

• การสำารวจำความต้องการและ
ความคาด้ห้วังของช้่มช้น

• ห้ น่ ว ย่ ง า น อ า ช้ี ว อ น า มั ย่  
ความปลอด้ภิยั่และสิ�งแวด้ลอ้ม

• การสร้างเคร่อข่าย่ภิาครัฐและ
โปรแกรมร่วมกับห้น่วย่งาน
ภิาครัฐ

• ช่้องทำางการร้องเรีย่นผู้่าน
คณะกรรมการตรวจำสอบห้ร่อ
เลขาน่การบริษัทำ 

• เพัิ�มประสทิำธุภิิาพัโด้ย่การเลอืก
เส้นทำางให้ม่

• ใช้้วัสด้่รีไซเคิล

• เปิด้โอกาสเข้าร่วมงานกับ
บริษัทำอย่่างเทำ่าเทำีย่ม

• จัำด้กิจำกรรมใ ห้้ความรู้ และ
นิทำรรศการวันนัด้พับแรงงาน
ตามมห้าวิทำย่าลัย่ช้ั�นนำา เพั่�อ
ให้้ความรู้ในการสมัครงานและ
เปิด้โอกาสให้้สามารถูเข้ามา
เป็นส่วนห้นึ�งของเรา

• จัำด้ตั�งห้น่วย่งานอาชี้วอนามัย่ 
ความปลอด้ภิยั่และสิ�งแวด้ลอ้ม 
ทัำ� ง ร ะ ด้ั บ ส่ ว น ก ล า ง แ ล ะ 
ส่วนภิูมิภิาค เพั่�อรับผิู้ด้ช้อบ
เร่�องช้่มช้นสัมพัันธุ์กับช้่มช้น
รอบศูนย่์คัด้แย่กพััสด้่ และ 
ศูนย่์กระจำาย่สินค้า

• ร่ ว ม ง า น กั บ ภิ า ค รั ฐ เ พั่� อ
สนับสน่นโครงการย่กระด้ับ
ค่ณภิาพัชี้วิตของคนในสังคม
และช้่มช้นและโครงการบริห้าร
จำัด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อมอย่่าง
ต่อเนื�อง

• ประกอบกจิำการด้้วย่ความรอบคอบ 
และเป็นไปตามกฎห้มาย่และ 
กฎระเบีย่บทำี�เกี�ย่วข้อง 

5	
ส่ถาบ่นการเงิน	

บรรษั่ที่ภิบาล	 และจำริยธีรรม
ธีุรกิจำ
• ด้ำาเนนิธุ่รกิจำตามห้ลักบรรษัทำภิบิาล
• ช้ำาระห้นี�ตรงตามกำาห้นด้เวลา
• ธุ่รกิจำเติบโตอย่่างย่ั�งย่ืน
การจำ่ด้การความเส่ี�ยงและภาวะ
วิกฤตั
• ด้ำาเนินธุ่รกิจำด้้วย่ความเสี�ย่งทีำ�

เห้มาะสม (บริห้ารความเสี�ย่ง)
ความเติับโตัและการปฏิิบ่ติังาน
ที่างธีุรกิจำ
• การเติบโตทำางธุ่รกิจำและการ

ปฏิิบัติงานทำี�ด้ี 
• ความเติบโตทำางธุ่รกิจำอย่่าง

ย่ั�งย่ืน  

• Form 56-1 One Report
• Quarterly MD&A
• Investor Relations Website

• ด้ำาเนินธุ่รกิจำภิาย่ใตก้ารจัำด้การ
ความเสี�ย่งและบรรษัทำภิิบาล

• จำดั้การเปดิ้เผู้ย่ขอ้มลูมี�ถูกูตอ้ง
และโปร่งใส
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6	
พ่นธีมิตัรที่าง
ธีุรกิจำ	ค้่ค�า	และ
ผู้้�ร่บจำ�างช่วง

การจำ่ด้การห่วงโซ์่อุปที่าน	
• การจำับมือเพั่�อสร้างโซลูช้ันส์

ด้้านสิ�งแวด้ล้อมสำาห้รับการ 
จำัด้ส่งพััสด้่ด้่วน

บรรษ่ัที่ภิบาล	 และจำริยธีรรม
ธีุรกิจำ
• การปฏิบัิตแิละการให้้ค่าทำด้แทำน

อย่่างเทำ่าเทำีย่ม
• การเป็นห้่้นส่วนธุ่รกิจำทีำ�สำาเร็จำ

ไปด้้วย่กัน 
ความปลอด้ภ่ยในการที่ำางาน	
• จัำด้ใ ห้้มี สิ� ง แวด้ล้อมทีำ�ด้ี และ

ปลอด้ภิัย่ ให้้กับพัันธุมิตรทำาง
ธุ่รกิจำ คู่ค้า และผูู้้รับจำ้างช้่วง

	ส่ิที่ธีิมนุษัยชน	
• การปฏิิบัติทีำ� เ ป็นธุรรม และ

เคารพัต่อสิทำธุิมน่ษย่ช้น

• การสำารวจำความพัึงพัอใจำของ
คู่ค้า

• การประช้่มร่วมกับคู่ค้าและ
พัันธุมิตรทำางธุ่รกิจำ

• ตัวแทำนบริษัทำ
• ช่้องทำางการร้องเรีย่นผู้่าน

คณะกรรมการตรวจำสอบ ห้รอ่ 
เลขาน่การบริษัทำ

• จัำด้ตั�งช้่องทำางติด้ต่อสำาห้รับ
พัันธุมิตรทำางธุ่รกิจำและคู่ค้า 
โด้ย่จำำาแนกตามประเภิทำของ
พัันธุมิตรทำางธุ่รกิจำและคู่ค่า 

• สอบทำานและปรับปร่งนโย่บาย่
จำัด้ซื�อและแนวทำางการทำำางาน
รวมถึูงโครงสร้างค่าตอบแทำน
ร่วมกับพัันธุมิตรทำางธุ่รกิจำ
โ ด้ ย่ ค ร อ บ ค ล่ ม ถูึ ง ก า ร
สนบัสน่นการเขา้มามสีว่นรว่ม
ของธุ่รกิจำเพ่ั�อสงัคมและผูู้้ผู้ลิต
สินค้าและบริการทีำ�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวด้ล้อม 

• จัำด้ตั�งช่้องทำางการสื�อสารและ
ฝึึกอบรมจำรรย่าบรรณคูธุ่่รกิจำ

• จำำาทำำาแผู้นพััฒนาความย่ังย่ืน
และแนวทำางการด้ำาเนินการ 
โด้ย่พัิจำารณา ถูึงการทำำางาน
รว่มกบัพันัธุมิตรทำางธุร่กจิำและ
คู่ค้าเพ่ั�อให้้เติบโตไปด้้วย่กันใน
ระย่ะย่าว

• ม อ บ ห้ ม า ย่ ใ ห้้ ทำี ม ง า น ดู้ แ ล
ลูกค้าองค์กรและทำีมงานจำัด้ซื�อ 
ด้ำาเนินการอย่่างต่อเนื�องเพั่�อ
สรรห้าพัันธุมิตรผูู้้ให้้บริการ
รถูไฟัฟั้าเพั่�อการขนส่งและ 
ผูู้้สร้างโซลูช้ันด้้านการลด้ 
ผู้ลกระทำบต่อสิงแวด้ล้อมใน
การจำัด้การส่งพััสด้่ด้่วน

7	 	
หน่วยงาน
ราชการ

บรรษ่ัที่ภิบาล	 และจำริยธีรรม
ธีุรกิจำ
• การปฏิิบัติตามกฎห้มาย่

• ห้น่วย่งานกฎห้มาย่และกำากับ
ดู้แลการปฏิิบัติงาน

• การประช้่มร่วมกับตัวแทำน
บริษัทำ

• แบบ 56-1 One Report
• ช่้องทำางการร้องเรีย่นผู้่าน

คณะกรรมการตรวจำสอบ ห้รอ่ 
เลขาน่การบริษัทำ

• จัำด้ตั�งห้น่วย่งานเฉพัาะเพ่ั�อ
กำากับดู้ แลเ ร่�องการปฏิิ บัติ
ตามกฎห้มาย่การต่อต้านการ
คอร์รัปช้ัน และการต่อสัญญา

• บริห้ารจำัด้การความสัมพัันธ์ุ
กับภิาครัฐ

• เปิด้เผู้ย่ข้อมูลต่อสาธุารณช้น
อย่่างถููกคต้อง โปร่งใส ตรงไป
ตรงมาและครบถู้วน
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การประเมินประเด้็นที่ี�มีน่ยส่ำาค่ญตั่อองค์กร	

ข่�นตัอนที่ี�	1	-	การระบุประเด้็น

ข่�นตัอนที่ี�	2	-	การจำ่ด้ลำาด้่บความส่ำาค่ญ		

ข่�นตัอนที่ี�	3	-	การที่วนส่อบ

การระบ่ประเด็้นต่าง ๆ จำากปัจำจำัย่ภิาย่ในและปัจำจำัย่ภิาย่นอกซึ�งอาจำจำะส่งผู้ลกระทำบจำากมีนัย่สำาคัญต่อการเติบโตของ  
KEX ในระย่ะย่าว โด้ย่การวิเคราะห์้ทำิศทำางธุ่รกิจำ ความเสี�ย่งและโอกาส ภิาย่ใต้สภิาพัแวด้ล้อมทำางเศรษฐกิจำและ 
การตลาด้ การเปลี�ย่นแปลงเช้งิสงัคม ความคาด้ห้วงัของพันกังาน และผู้ลกระทำบจำากการเปลี�ย่นแปลงสภิาพัภิมูอิากาศตอ่ 
การด้ำาเนินงานของ KEX ในระย่ะสั�น ระย่ะกลาง และระย่ะย่าว ห้ลังจำากทำี�รวบรวมประเด้็นได้้แล้ว ลิสต์ด้ังกล่าวจำะถููก 
นำาเสนอต่อผูู้้บริห้ารเพั่�อพัิจำารณาว่าประเด้็นใด้มีความสำาคัญมากทำี�ส่ด้ทำี�กล่่มบริษัทำจำะต้องให้้ความสำาคัญ

การจำัด้ลำาด้ับความสำาคัญประเด้็นทำี�มีนัย่สำาคัญซึ�งได้้รับการย่ืนย่ันจำากผูู้้บริห้าร 

ในขั�นตอนนี� คณะกรรมการบริห้ารจำะถููกเช้ิญเพั่�อเข้ามาร่วมพัิจำารณาประเด้็นทำี�มีนัย่สำาคัญและจำัด้ลำาด้ับ ความสำาคัญ 
โด้ย่คณะกรรมการบริห้ารจำะพิัจำารณาจำากราย่งานสำารวจำความคาด้ห้วังของผูู้้มีส่วนได้้เสีย่ และปัจำจำัย่อื�น  ๆ ทีำ�ได้้รับ
ข้อมูลจำากผูู้้บริห้าร และจำัด้ลำาด้ับความสำาคัญตั�งแต่ สูง กลาง ตำ�า โด้ย่มอง จำาก 2 แกน คือ 

• ความคาด้ห้วังของผูู้้มีส่วนได้้เสีย่ ห้มาย่ถูึง สิ�งทำี�ผูู้้มีส่วนเสีย่สนใจำห้ร่อคาด้ห้วังให้้บริษัทำด้ำาเนินการ 

• ม่มมองของบริษัทำต่อประเด้็นต่าง  ๆ ในเช้ิงผู้ลกระทำบ

การที่วนส่อบประเด้็นที่ี�มีน่ยส่ำาค่ญ

การทำวนสอบประเด้น็ จำะด้ำาเนนิการโด้ย่คณะทำำางานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่�งย่นื ซึ�งมปีระธุานเจำา้ห้น้าทีำ�บรหิ้ารสาย่งาน
ลงทำ่นเป็นหั้วห้น้าทำีม เป็นช้ั�นแรก ห้ลังจำากทำี�ได้้รับทำราบผู้ลของการจำัด้ลำาด้ับความสำาคัญจำากคณะกรรมการบริห้าร
เรยี่บรอ้ย่แล้ว ทัำ�งนี� เพ่ั�อให้้มั�นใจำวา่ประเด้น็ตา่ง  ๆ  มคีวามสอด้คล้องกับผู้ลการสำารวจำความคาด้ห้วังของผูู้ม้ส่ีวนได้เ้สยี่  
ม่มมองของคณะกรรมการบรหิ้าร และผูู้บ้ริห้าร ห้ลงัจำากทีำ�คณะทำำางานด้้านการพัฒันาอย่่างย่ั�งย่นืทำวนสอบเรยี่บรอ้ย่แลว้  
ผูู้้ประเมินภิาย่นอกซึ�งมีความเป็นอิสระ จำะได้้รับเช้ิญให้้เข้ามาสอบทำานอีกครั�งห้นึ�ง เพ่ั�อย่ืนย่ันความถููกต้องของ
กระบวนการและผู้ลลัพัธุ์ รวมถูึงความครบถู้วนของข้อมูลและ Materiality Matrix

ลำาด้ับถูัด้ไป คณะกรรมการบริห้ารจำะนำาเสนอประเด้็นทำี�มีนัย่สำาคัญ และ Materiality Matrix ให้้คณะกรรมการบริษัทำ
พัิจำารณาอน่มัติ เพั่�อทำี�จำะกลับไปจำัด้ทำำาคำามั�นสัญญา เป้าห้มาย่ และแนวทำางการด้ำาเนินงานเพ่ั�อบรรล่เป้าห้มาย่ทัำ�งใน
ระย่ะสั�น ระย่ะกลาง และระย่ะย่าว

203



ข้้อมููลสำำ�คััญ
ท�งธุุรกิิจ 

และท�งกิ�รเงิน
พั

ัฒ
น�กิ�รท่�สำำ�คััญ

ภ�พั
รวมูกิ�รดำำ�เนินธุุรกิิจ

กิ�รกิำ�กิบดำูแลกิิจกิ�รและแนวปฏิบิัติ
ผลกิ�รดำำ�เนินง�นและฐ�นะกิ�รเงิน

กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

Matrix	แส่ด้งประเด้็นที่ี�มีน่ยส่ำาค่ญ	

การตัอบส่นองเป้าหมายโลก	SDGs	

2 6

5 15

4 7 8

12 16

1 9 10

11 13 14

ผู้ล
กร

ะทำ
บต

่อผู้
ู้มีส

่วน
ได้

้เส
ีย่

สำูง
ติำ��

สำูงติำ��

	 Economic
1.  การกำากับดู้แลกิจำการทำี�ด้ีและบรรษัทำภิิบาล 

ในการทำำาธุ่รกิจำ
2.  การบริห้ารจำัด้การความเสี�ย่งและภิาวะวิกฤต
3.  ค่ณภิาพัการให้้บริการและการบริห้ารความ

สัมพัันธุ์ลูกค้า
4.  การบริห้ารแบรนด้์
5.  การจำัด้การห้่วงโซ่อุปทำาน
6.  การจำัด้การนวัตกรรม
7.  การเติบโตทำางธุ่รกิจำและผู้ลประกอบการ
8.  ความปลอด้ภิัย่บนโลกไซเบอร์และการปกป้อง

ข้อมูลส่วนบ่คคลด้้านสิ�งแวด้ล้อม

	 Environment
9.  กลย่่ทำธุ์ด้้านพัลังงานและการเปลี�ย่นแปลง 

สภิาพัภิูมิอากาศ
10.  การใช้้ทำรัพัย่ากรห้ม่นเวีย่นและการจำัด้การขย่ะ

	 Social
11.  ส่ขภิาวะและความปลอด้ภิัย่ในการทำำางาน
12.  การสร้างความสัมพัันธุ์กับช้่มช้น
13.  การพััฒนาบ่คลากร
14.  สิทำธุิมน่ษย่ช้น
15.  การด้ึงดู้ด้และรักษาบ่คลากรทำี�มีความสามารถู
16.  การมีส่วนร่วมและการย่อมรับความห้ลาก

ห้ลาย่ในสถูานประกอบการ

SDGs การตัอบส่นองของ	KEX	ตั่อ	SDG	 ห่วข�อ

ด้ำาเนินการปรับใช้้การจำัด้การทำรัพัย่ากรมน่ษย่์โด้ย่ ซึ�งด้ำาเนินการโด้ย่ 
ทำีมพััฒนาบ่คคลกร โด้ย่การก่อตั�ง มห้าวิทำย่าลัย่ Kerry ทำี�เสนอห้ลักสูตร
พััฒนาความเป็นผูู้้นำา การพััฒนาทำักษะเฉพัาะด้้าน และการพััฒนาทำักษะ
การจำัด้การ

•	 การพ่ฒนาบุคคลากร
•	 การร่กษัาบุคคลากรที่ี�มี	
ความส่ามารถ

ด้ำาเนินธุ่รกิจำตามห้ลักบรรษัทำภิิบาลและจำรรย่าบรรณบริษัทำ •	 คุณภาพการให�บริการ	และการ
บริหารความส่่มพ่นธี์ก่บล้กค�า

•	 การร่กษัาบุคคลากรที่ี�มี	
ความส่ามารถ

ย่ังคงลงท่ำนกับเทำคโนโลย่ีภิาย่ในบริษัทำ เช้่น เทำคโนโลย่ีทำี�เลีย่นแบบได้้ย่าก 
เทำคโนโลย่ีสารสนเทำศ และการวิจำัย่และพััฒนา 

นอกจำากนี� KEX ย่ังคงลงทำ่นกับความมั�นคงปลอด้ภิัย่ไซเบอร์เพั่�อปกป้อง
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลของลูกค้า คู่ค้า และพันักงาน

•	 การบริหารจำ่ด้การนว่ตักรรม
•	 ความปลอด้ภ่ยบนโลกไซ์เบอร์และ
การปกป้องข�อม้ลส่่วนบุคคล

ใช้วั้สด้รี่ไซเคิล 70% สำาห้รับกล่องและกระเป๋าสะพัาย่ของ และใช้วั้สด้รี่ไซเคิล 
100% สำาห้รับซองจำด้ห้มาย่

•	 เศรษัฐกิจำส่ีเข่ยว

ลด้การปล่อย่คาร์บอนโด้ย่การจัำด้สรรเส้นทำางอย่่างเห้มาะสมและใช้้
ทำรัพัย่ากรธุรรมช้าติอย่่างมีประสิทำธุิภิาพั

•	 เศรษัฐกิจำส่ีเข่ยว
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การตอบสนองของ KEX ของ ต่อเป้าห้มาย่ของโลกด้้วย่กลย่่ทำธุ์ 6 ด้้าน 

ด้�านส่ิ�งแวด้ล�อม

เศรษัฐกิจำส่ีเข่ยว	
ม่ง่สูค่วามท้ำาทำาย่ระดั้บโลก วางเป้า
ลด้การปล่อย่ก๊าซเร่อนกระจำกเป็น
ศูนย่์ ภิาย่ในปี 2593

ด้�านส่่งคม

การพ่ฒนาบุคคลากร
เ พัิ� ม พัู น ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทำั ก ษ ะ ใ ห้้
บ่คลากรท่ำกระด้ับเพั่�อรองรับต่อ
การสืบทำอด้ตำาแห้น่งและการปรับ
เปลี�ย่นตำาแห้น่งภิาย่ในองค์กรให้้
สอด้รบักบัทำศิทำางการด้ำาเนนิธุร่กจิำ
และความต้องการในอนาคต

การด้ึงด้้ด้และร่กษัาบุคคลกร	
ที่ี�มีความส่ามารถ
สร้างบ่คลากรทีำ�มีความสามารถู
ซึ�งเห้มาะสมกบัเปา้ห้มาย่ทำางธุร่กจิำ
และการขับเคลื�อนในอนาคต และ
สร้างองค์กรทีำ�มีความย่ืด้ห้ย่่่น 
ปรับเปลี�ย่นได้้

ด้�านเศรษัฐกิจำ

คุณภาพการให�บริการ	และการ
บริหารความส่่มพ่นธี์ก่บล้กค�า
ให้้ความสำาคญัต่อการเพิั�มคณ่ภิาพั 
ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห้ า ร 
ความสัมพัันธุ์ของลูกค้าโด้ย่ย่ึด้
ความต้องการของลูกค้า เ ป็น 
ห้ัวใจำห้ลักในการปรับเปลี�ย่นงาน
บริการ

การจำ่ด้การนว่ตักรรม	
ขบัเคลื�อนนวตักรรมผู้า่นการลงท่ำน  
การวิจำัย่และพััฒนาสินค้าและ
บริการให้ม่ ๆ  เพั่�อให้้มั�นใจำว่าลกูค้า
จำะได้้รับประสบการณ์ทีำ�ด้ี เข้าถูึง
ความสะด้วก สบาย่ และตอบโจำทำย่์
คนทำ่กกล่่มในสังคม

ความปลอด้ภ่ยบนโลกไซ์เบอร์
และการปกปอ้งข�อมล้ส่่วนบคุคล
กำากับดู้แลให้้ระบบเก็บข้อมูลมี
ความปลอด้ภิัย่ พัร้อมย่กระด้ับ
การปกป้อง ข้อมูลส่วนบ่คคลและ
ระบบการทำำางานภิาย่ในให้้มีความ 
ป ล อ ด้ ภิั ย่ สู ง ส่ ด้ เ พั่� อ ป้ อ ง กั น 
การรั�วไห้ลของข้อมูล

เพั่�อขับเคลื�อนกลย่่ทำธ์ุ 6 ด้้าน  
ให้้สำาเรจ็ำ บรษิทัำได้จ้ำดั้ตั�งคณะทำำางาน 
ด้้ า น ก า ร พัั ฒ น า อ ย่่ า ง ย่ั� ง ยื่ น  
ซึ� ง ป ร ะ ก อ บ ด้้ ว ย่ หั้ ว ห้ น้ า ข อ ง 
สาย่งานห้ลัก และ ใ ห้้ราย่งาน
ตรงต่อประธุานเจ้ำาห้น้าทีำ�บริห้าร 
สาย่งานการลงทำ่น

กลยุที่ธี์	6	ด้�าน	
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กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

1. พัิจำารณาอน่มัติกลย่่ทำธุ์ นโย่บาย่ และเป้าห้มาย่ด้้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน
2. กำากับดู้แลให้้มีการปฏิิบัติตามนโย่บาย่และกลย่่ทำธุ์ทำี�ได้้กำาห้นด้
3. พัิจำารณาอน่มัติงบประมาณเพั่�อใช้้ในโครงการทำางด้้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน

1. พิัจำารณาอน่มัติแผู้นการด้ำาเนินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่�งย่ืนเพั่�อให้้บรรล่ เป้าห้มาย่ซึ�ง
คณะกรรมการบริษัทำกำาห้นด้

2. ให้้คำาปร้กษาแก่ฝึ่าย่จำัด้การในการด้ำาเนินงานด้้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน
3. กำากับดู้แลการปฏิิบัติงานและผู้ลลัพัธุ์

1. เป็นผูู้้นำาทำี�มวิีสยั่ทัำศน์และประสานงานกับทีำมบริห้ารและคณะทำำางานด้้านการ พัฒันาอย่่างย่ั�งยื่น 
เพั่�อสร้างและผู้นวกกลย่่ทำธุ์ด้้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนเข้าเป็นส่วนห้นึ�งของวิสัย่ทำัศน์ พัันธุ
กิจำ และกลย่่ทำธุ์การด้ำาเนินงานของบริษัทำ

2. สอบทำานและทำำาให้้มั�นใจำว่าการด้ำาเนนิธุ่รกจิำปกตสิอด้คล้องกลย่ท่ำธ์ุด้้านการ พัฒันาอย่่างยั่�งยื่น
3. กำากับดู้แลการด้ำาเนินงานตามแผู้นและโครงการด้้านการพััฒนาอย่่างยั่�งย่ืนเพั่�อให้้มั�นใจำว่า

เป้าห้มาย่ทำี�วางไว้จำะสำาเร็จำ

1.  เป็นผูู้้นำาคณะทำำางานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่�งย่นืในการวิเคราะห์้และพััฒนา กลย่่ทำธ์ุ นโย่บาย่ 
แผู้นงาน และเร่�องต่าง  ๆ ทำี�เกี�ย่วข้องกับการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน ของบริษัทำ

2.  เป็นผูู้้นำาคณะทำำางานด้้านการพััฒนาอย่่างย่ั�งยื่นในการราย่งานคณะกรรมการ บริษัทำและ 
ทำมีบริห้ารให้้รบัทำราบถูงึการเปลี�ย่นแปลงของกฎห้มาย่ทีำ�เกี�ย่วขอ้งกบั การพััฒนาอย่่างยั่�งยื่น  
ซึ�งจำะส่งผู้ลกระทำบต่อการด้ำาเนินธุ่รกิจำของบริษัทำ ความ สามารถูในการแข่งขัน และกลย่่ทำธุ์
ทำางธุ่รกิจำ

3.  ให้้คำาปร้กษาคณะทำำางานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่�งย่ืนและทำำาให้้แน่ใจำว่าความ สามารถูของ
บ่คลากรในคณะทำำางานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่�งย่ืนสามารถูตอบ โจำทำย่์ความต้องการของ
บริษัทำในการสนับสน่นการด้ำาเนินงานตามแผู้นงานและ ขอบเขตห้น้าทำี�ทำี�ได้้กำาห้นด้ไว้

4.  จำัด้สรรให้้งบประมาณและบ่คลากรทำี�ดู้แลเร่�องการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืนมีความ เพัีย่งพัอ
5.  ราย่งานผู้ลการด้ำาเนนิงานให้้คณะกรรมการบริห้ารและคณะกรรมการบริษทัำรบั ทำราบอย่า่ง

สมำ�าเสมอ

1. ร่างกลย่่ทำธ์ุและนโย่บาย่ด้้านการพัฒันาอย่่างยั่�งย่นืเพ่ั�อเสนอต่อฝ่ึาย่จำดั้การ และคณะกรรมการ 
บริห้ารให้้อน่มัติ

2.  ทำวนสอบนโย่บาย่และแนวปฏิิบัติของบริษัทำเพ่ั�อให้้มั�นใจำว่าบริษัทำได้้มีการปฏิิบัติ ตามอย่่าง
ครบถู้วนสมบูรณ์

3.  สนับสน่นห้น่วย่งานภิาย่ในในการคดิ้แผู้นการด้ำาเนนิงานและโครงการด้้านการ พัฒันาอย่่างยั่�งย่นื 
4. ราย่งานคณะกรรมการบริษัทำและทีำมบริห้ารให้้รับทำราบถูึงการเปลี�ย่นแปลงของ กฎห้มาย่ทีำ� 

เกี�ย่วข้องกับการพััฒนาอย่่างย่ั�งย่ืน ซึ�งจำะส่งผู้ลกระทำบต่อการด้ำาเนิน ธุ่รกิจำของบริษัทำ  
ความสามารถูในการแข่งขัน และกลย่่ทำธุ์ทำางธุ่รกิจำ

5. สื�อสารและทำำาให้้แนใ่จำวา่พันกังานท่ำกคนมคีวามเขา้ใจำและสามารถูปฏิบัิตหิ้นา้ทีำ� ได้โ้ด้ย่คำานงึถึูง 
บริบทำทำางด้้านความย่ั�งย่ืนอยู่่เสมอ

6.  จัำด้เตรีย่มราย่งานประจำำาปีในส่วนทีำ�เกี�ย่วข้องกบัการเปิด้เผู้ย่ข้อมลูด้้านการ พัฒันาอย่่างยั่�งยื่น
7. ติด้ตามการเปลี�ย่นแปลงของมาตรฐานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่�งย่ืนและราย่งาน ประธุาน 

เจำ้าห้น้าทำี�บริห้ารสาย่งานการลงทำ่น ฝึ่าย่จำัด้การ และคณะกรรมการบริษัทำรับทำราบ
8. จัำด้ทำำาราย่งานผู้ลการด้ำาเนินงานเมื�อเทำีย่บกับแผู้นและเป้าห้มาย่ทีำ�กำาห้นด้และนำา เสนอให้้ 

ประธุานเจำ้าห้น้าทีำ�บริห้ารสาย่งานการลงท่ำนและประธุานเจ้ำาห้น้าทีำ� บริห้ารรับทำราบ 
อย่่างสมำ�าเสมอ

คณะกรรมการบริษั่ที่

คณะกรรมการบริหาร	

ประธีานเจำ�าหน�าที่ี�บริหาร

ประธีานเจำ�าหน�าที่ี�บริหาร
ส่ายงานการลงทีุ่น

คณะที่ำางานด้�านการ
พ่ฒนาอย่างย่�งยืน

คัณะทำ�ง�นดำ้�นกิ�รพััฒน�อย่่�ง
ยั่�งยื่นมู่ประธุ�นเจ้�หน้�ท่�บริห�ร
สำ�ย่ง�นกิ�รลงทุนนั�งเป็นประธุ�น  
แ ล ะ ป ร ะ กิ อ บ ดำ้ ว ย่ หั ว ห น้ � ข้ อ ง 
สำ�ย่ง�นหลักิ ทั�งหน่วย่ง�นบริห�ร
กิ�รเงิน หน่วย่ง�นนกัิลงทุนสำมัูพัันธุ์
หน่วย่ง�นปฏิิบัติิกิ�ร หน่วย่ง�น
เลข้�นุกิ�ร บริษััทและกิำ�กิับดูำแล 
กิ�รปฏิิบัติิง�น รวมูถึึง หน่วย่ง�น 
จัดำซื้ื�อและธุุรกิ�ร
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กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

เ	ศรษฐกิิจสีีเขีียว

คำาม่�นส่่ญญา
ปรบัปรง่กจิำกรรมทำางธุร่กจิำของเราให้้สอด้คลอ้งกบัความม่ง่มั�นของประเทำศไทำย่ในการบรรล่ Net Zero ห้รอ่การปลอ่ย่
ก๊าซเร่อนกระจำกส่ทำธุิเป็นศูนย่์  โด้ย่การคัด้แย่กขย่ะ การวางแผู้นเส้นทำางและการใช้้พัลังงานห้ม่นเวีย่น

การตัอบส่นองของ	KEX	ในเร่�องเศรษัฐกิจำสี่เข่ยว

นโยบาย	GRI 103
นโย่บาย่การบริห้ารจำัด้การสิ�งแวด้ล้อมระด้ับองค์กรณ์ ครอบคล่มประเด้็นต่าง ๆ ด้ังนี�

1 บริษัทำจำะจำัด้ตั�งห้น่วย่งานเฉพัาะทีำ�มีห้น้าทีำ�ติด้ตามและดู้แลให้้บริษัทำมีการปฏิิบัติตามกฎห้มาย่และกฎระเบีย่บทำางด้้าน 
สิ�งแวด้ล้อม รวมถูึงการด้ำาเนินการต่าง ๆ ทำี�ทำำาให้้บริษัทำสามารถูบรรล่เป้าห้มาย่ทำางด้้านสิ�งแวด้ล้อมทำี�กำาห้นด้ได้้ 

2 บรษิทัำจำะให้้ความสำาคัญตอ่การรกัษาทำรัพัย่ากรธุรรมช้าตกิารลด้ขย่ะจำากการด้ำาเนนิงาน อาทำ ิขย่ะพัลาสตกิจำากบรรจำภุิณัฑ์์ 
โด้ย่ส่งเสริมให้้มีการใช้้ทำรัพัย่ากรธุรรมช้าติอย่่างมีประสิทำธุิภิาพัสร้างความตระห้นักในเร่�องความปลอด้ภัิย่ของช้่มช้น
สังคมและสิ�งแวด้ล้อมผู้่านการกำาห้นด้มาตรฐานการด้ำาเนินงานและระบบการควบค่มทีำ�ด้ีส่งเสริมให้้มีการบริห้ารจัำด้การ
ด้า้นสิ�งแวด้ลอ้มและการพัฒันาอย่า่งยั่�งย่นืและสรา้งวฒันธุรรมองคก์รในเร่�องด้งักลา่วโด้ย่บรษิทัำควรสนบัสน่นการเขา้รว่ม 
กิจำกรรมทำี�เกี�ย่วข้องกับการอน่รักษ์ทำรัพัย่ากรธุรรมช้าติด้้วย่

3 บรษิทัำจำะตอ้งทำำาให้้มั�นใจำวา่การกำาจำดั้ขย่ะทำั�งทีำ�เปน็ขย่ะขย่ะอนัตราย่และไม่อนัตราย่มีการด้ำาเนนิงานอย่า่งเห้มาะสมเปน็ไปตาม
ข้อกำาห้นด้และกฎห้มาย่ทำี�เกี�ย่วข้อง

4 บริษัทำจำะสนับสน่นนวัตกรรมการด้ำาเนินงานทำี�ช้่วย่ย่กระด้ับการบริห้ารจำัด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม

5 บริษัทำจำะฝึึกอบรมและให้้ความรู้พันักงานเพั่�อช้่วย่สร้างความตระห้นักด้้านการสิ�งแวด้ล้อม
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กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

การจำ่ด้การเส่�นที่างการขนส่่งและการวางแผู้นการการจำ่ด้ส่่งส่ินค�า		
GRI 302

ในปี 2566 บริษัทำย่ังคงบริห้ารจำัด้การและวางแผู้นเส้นทำางการจำัด้ส่งสินค้าให้้มีประสิทำธุิภิาพั
สูงส่ด้โด้ย่การนำาเทำคโนโลยี่เข้ามามาช่้วย่วางแผู้นเส้นทำางการขนส่งและติด้ตามเส้นทำางการวิ�งรถู
โด้ย่เฉพัาะการใช้้รถูบรรท่ำก 6 ล้อวิ�งขนส่งข้ามจำังห้วัด้ เพัิ�มปริมาณพััสด้่ต่อการขนส่งห้นึ�งคันรถู 
และการเลือกใช้้ย่านพัาห้นะทีำ�เห้มาะสมต่อการขนส่งในแต่ละเส้นทำาง วิธุีนี�ทำำาให้้บริษัทำสามารถู 
ลด้ระย่ะทำางการวิ�งรถูโด้ย่เฉลี�ย่นตอ่เด้อืน ตน้ท่ำนการขนสง่ รวมถูงึอตัราการปลอ่ย่กา๊ซเรอ่นกระจำก
ลด้ลงด้้วย่ นอกจำากนี�บริษัทำย่ังออกประกาศให้้พันักงานขนส่งต้องขับรถูทีำ�ความเร็วสูงส่ด้ไม่เกิน 
80 กิโลเมตรต่อช้ั�วโมงและเน้นย่ำ�าให้้ห้น่วย่งานอาช้ีวะอนามัย่และความปลอด้ภิัย่จำะต้องฝึึกอบรม 
พันกังานขบัรถูท่ำกคนก่อนวนัเริ�มงานพัร้อมทัำ�งจัำด้ให้้มีการตรวจำห้าสารเสพัตดิ้ก่อนพันกังานจำะวิ�งรถู 
ในแต่ละวัน โด้ย่ห้ากพับว่าพันักงานคนใด้ฝึ่าย่ฝึืนจำะต้องได้้รับบทำลงโทำษตามนโย่บาย่ของบริษัทำ
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บรรจำุภ่ณฑ์ส่ีเข่ยว	GRI 305

ในปี 2566 บริษทัำใช้วั้สด่้รีไซเคิลสำาห้รับบรรจุำภิณัฑ์ท์ำก่ช้ิ�นของเคอรี� 
เอก็ซเ์พัรสอย่่างตอ่เนื�อง ซึ�งบรรจำภุิณัฑ์ท่์ำกช้ิ�นของเคอรี� เอก็ซเ์พัรส
สามารถูรีไซเคิลได้้ (Recycle) เนื�องด้้วย่ปริมาณการขนส่งสูง
กว่า 1 ล้านชิ้�นต่อวัน เป้าห้มาย่ของการใช้้บรรรจำุภิัณฑ์์รักษ์โลก  
(Eco-friendly) จำง้เปน็สิ�งสำาคญัทีำ�จำะทำำาให้้สามารถูมั�นใจำได้ว่้าการ
ส่งมอบพััสด้่ส่งผู้ลกระทำบทำี�เป็นไปได้้ต่อสิ�งแวด้ล้อมน้อย่ทำี�ส่ด้

บรรจำภัุิณฑ์ห์้ลาย่ประเภิทำของเคอรี� เอก็ซเ์พัรส ซึ�งรวมถูงึกลอ่งขาว 
ซองพัลาสติก กล่องผู้ลไม้ และกล่องต้นไม้ ผู้ลิตจำากวัสด้่รีไซเคิล
ร้อย่ละ 70 เพั่�อลด้การนำาทำรัพัย่ากรธุรรมช้าติมาใช้้ในการผู้ลิต
น้อย่ลง นอกจำากนี� แต่ละบรรจำุภิัณฑ์์มีความคงทำนสูงเพั่�อปกป้อง
ภิาย่ในพััสด้่จำากการกระแทำกระห้ว่างขนส่งได้้ ทำำาให้้ผูู้้ส่งสินค้าและ
ผูู้้รับสินค้าสามารถูมั�นใจำได้้ว่าพััสด่้จำะถููกส่งมอบถึูงมือได้้อย่่าง
ปลอด้ภิัย่ในบรรจำุภิัณฑ์์รักษ์โลก
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แคมเปญการใช�พล่งงานและที่ร่พยากรอย่างมีประส่ิที่ธีิภาพ		GRI 302, GRI 305

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306

บริษัทำม่่งมั�นการใช้้พัลังงานและทำรัพัย่ากรอย่่างมีประสิทำธุิภิาพั
ผู้่านแคมเปญการใช้้พัลังงานและทำรัพัย่ากรอย่่างประสิทำธุิภิาพั 
ซึ�งเป็นการส่งเสริมให้้พันักงานใช้้พัลังงานและทำรัพัย่ากร 
อย่่างเห้มาะสม แคมเปญนี�ประกอบด้้วย่ 4 วิธุใีนการประห้ย่ดั้พัลงังาน

1 ปิดำแอร์ปิดำไฟทุกิคัรั�งเมูื�อไมู่ไดำ้ใช้้ง�น

2 ปิดำคัอมูพิัวเติอร์ช่้วงพักัิเท่�ย่งและหลงัใช้้ง�น

3 ใช้้กิระดำ�ษัรีไซื้เคัลิและงดำกิ�รพัรินต์ิสำห่�กิไมู่จำ�เป็น

4 ใช้้นำ��อย่่�งประหย่ดัำ

หน่วย 2564 2565 2566

การใช�ไฟฟ้า กโิลวตัต์-ช้ั�วโมง 38,510,497 36,329,891 21,566,323

การใช�นำ�า ลกูบาศก์เมตร 284,230 396,359 290,769

ของเส่ียไม่อ่นตัราย ตนั - 142 N/A

ของเส่ียอ่นตัราย ตนั - 42 N/A

การปล่อยก๊าซ์เร่อนกระจำกที่างตัรง	(scope	1)
กโิลกรมั

คาร์บอนได้ออกไซด์้
เทำยี่บเท่ำา

678,280 394,049 238,544.57

การปล่อยก๊าซ์เร่อนกระจำกที่างอ�อม	(scope	2)
กโิลกรมั

คาร์บอนได้ออกไซด์้
เทำยี่บเท่ำา

19,251.4 18,161.31 13,941.29

การปล่อยก๊าซ์เร่อนกระจำกที่างอ�อมอื�น	ๆ 	(scope	3)
กโิลกรมั

คาร์บอนได้ออกไซด์้
เทำยี่บเท่ำา

- 324,707.24 259,133.64

ร�อยละของพน่กงานทีี่� ได้�ร่บการอบรมเร่�อง	
การปฏิบ่ิติังานอย่างมีจำริยธีรรม	และรบ่ผู้ดิ้ชอบ	
ตั่อส่่งคมและส่ิ�งแวด้ล�อม

ร้อย่ละ 100 100 100

ร�อยละของค้่ค�ารายหล่กที่ี�ได้�ร่บการอบรมเร่�อง	
การปฏิบ่ิติังานอย่างมจีำริยธีรรม	และรบ่ผู้ดิ้ชอบ	
ต่ัอส่่งคมและส่ิ�งแวด้ล�อม

ร้อย่ละ 100 100 100

ร�อยละของค้ค่�ารายหล่กที่ี�ถ้กประเมนิการปฏิบ่ิตัิ
ตัามกฎหมายและนโยบายส่ิ�งแวด้ล�อมของบริษ่ัที่ ร้อย่ละ 100 100 100

210



ข้้อมููลสำำ�คััญ
ท�งธุุรกิิจ 

และท�งกิ�รเงิน
พั

ัฒ
น�กิ�รท่�สำำ�คััญ

ภ�พั
รวมูกิ�รดำำ�เนินธุุรกิิจ

กิ�รกิำ�กิบดำูแลกิิจกิ�รและแนวปฏิบิัติ
ผลกิ�รดำำ�เนินง�นและฐ�นะกิ�รเงิน

กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

ก	ารพััฒนาบุุคคลากิร

คำาม่�นส่่ญญา
พััฒนาทำักษะบ่คลากรท่ำกระดั้บด้้วย่การวางห้ม่ด้ห้มาย่ให้้บ่คลากรเห้ล่านั�นมีศักย่ภิาพั
ความสามารถูและความเช้ี�ย่วช้าญอันสอด้คล้องกับวัตถู่ประสงค์และทิำศทำางธุ่รกิจำทีำ�ได้้
กำาห้นด้ไว้ 

การตัอบส่นอง	
ตั่อการพ่ฒนาบุคคลากร

นโยบาย	GRI404

บริษทัำให้้ความสำาคญักบัการพัฒันาบ่คลากรเป็นอย่่างยิ่�งเพ่ั�อให้้บ่คลากรสามารถูปฏิบิตังิาน 
ได้้อย่่างเต็มศักย่ภิาพัของตนแทำนทีำ�จำะเน้นเพัีย่งการจำ้างบ่คลากรจำำานวนมากช้่วง 
ปีทีำ�ผู้่านมานี�บริษัทำได้้ปรับปร่งโครงสร้างองค์กรโด้ย่อิงกับเง่�อนไขทำางธุ่รกิจำในปัจำจำุบัน
และทำิศทำางธุ่รกิจำในอนาคตแผู้นกทำรัพัย่ากรบ่คคลมีบทำบาทำในการระบ่ความสามารถู
ของบ่คลากรแต่ละคนแล้วกำาห้นด้เป้าห้มาย่พััฒนาอาช้ีพัทำี�เห้มาะสมตามสาย่งานให้้แก่
บ่คลากรเห้ล่านั�น
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Management	Frontline	Support	GRI404

อบรมพน่กงานใหม่	GRI404

ผูู้บ้รหิ้ารของ KEX ให้้โอกาสแกพ่ันกังานทีำ�ทำำางานในศนูย่ก์ารจำดั้สง่และศนูย่ก์ระจำาย่สนิคา้เพั่�อพับกบั 
ผูู้้บริห้ารของเราเพั่�อเรีย่นรู้เร่�องทำักษะในการเป็นผูู้้นำาและแนวทำางทีำ�ด้ีทำี�ส่ด้ในการด้ำาเนินธุ่รกิจำ 
การขนส่งสินค้าด้่วน

KEX จำัด้ให้้มีการฝึึกอบรมแก่พันักงานให้ม่ก่อนเริ�มงาน เพ่ั�อให้้พันักงานสามารถูทำำางานได้้
โด้ย่ลื�นไห้ลภิาย่ใต้วัฒนธุรรมของบริษัทำ นอกจำากนี� ย่ังเพัิ�มความรู้และเข้าใจำในการรักษาสิทำธุิ
มน่ษย่ช้นของพันักงานเองด้้วย่
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หล่กส่้ตัรการอบรมด้่บเพลิงและ	
ฝึกซ์�อมอพยพหนีไฟ	GRI 403

Dual	Career	Path

KEX จำัด้การฝึึกอบรมเร่�องความปลอด้ภิัย่จำากเพัลิงไห้ม้เพั่�อฝึึก
พันักงานให้้สามารถูห้นีออกจำากอาคารในกรณีเกิด้เพัลิงไห้ม้ได้้
อย่่างปลอด้ภิัย่ การฝึึกนี�มีเป้าห้มาย่เพั่�อป้องกันอุบัติเห้ต่ทีำ�อาจำ
เกิด้ข้�นทำี�ร้าย่แรง

จำดุ้ม่ง่ห้มาย่ของโครงการนี�คอืการสร้างแรงบันด้าลใจำ
ให้้กับพันักงานส่งของโด้ย่การแบ่งปันเร่�องราวทีำ�สร้าง
แรงบันด้าลใจำของสองคนทีำ�เริ�มต้นอาช้ีพัและต่อมา 
กลาย่เป็นคนประสบความสำาเร็จำในตำาแห้น่ง PM 
และ RGM เร่�องราวทีำ�น่าประทำับใจำของพัวกเขาเป็น 
ห้ลักฐานว่า ความพัย่าย่ามและความม่่งมั�นสามารถู
ช้่วย่ให้้บ่คคลบรรล่เป้าห้มาย่ในอาช้ีพัของตนได้้

KEX	Pro	Courier	Teaching		
Program

พันักงานส่งทำี�มีประสบการณ์และมีผู้ลงานด้ีเย่ี�ย่มจำะได้้รับการ
ฝึึกอบรมเพั่�อเป็น “ครู” สำาห้รับพันักงานส่งให้ม่ พันักงานส่ง
ทำี�เป็นครูจำะถููกจำับคู่กับพันักงานส่งให้ม่เพั่�อแนะนำาการปรับตัว
ให้้เข้ากบับทำบาทำของพัวกเขาได้อ้ย่า่งรวด้เร็วและบรรล่ผู้ลการ
ทำำางานทำี�ด้ีข้�นซึ�งจำะเพัิ�มอัตราการรักษาพันักงานให้ม่ได้้

พันักงานส่งทีำ�เป็นครูนั�นยั่งจำะให้้ความสำาคัญของบทำบาทำ
ของพันักงานส่งในการส่งเสริมความสำาเร็จำของบริษัทำ  
ความอทุำศิและความพัย่าย่ามของพัวกเขาจำะสรา้งสรรคช์้ม่ช้น
ของพันักงานสง่ทีำ�กระต้่นและส่งเสรมิกนัให้้เติบโตไปสู่ระดั้บให้ม่
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ผู้ลการด้ำาเนินงาน	GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306

หน่วย 2021 2022 2023

จำำานวนช่�วโมงการอบรมพน่กงานใหม่
ช้ั�วโมง / 
จำำานวน

พันักงาน / ปี
3 4 3

จำำานวนช่�วโมงการอบรมโด้ยเฉลี�ยของ
พน่กงานใหม่	(ชาย)	

ช้ั�วโมง / 
จำำานวน

พันักงาน / ปี
27 4 4

จำำานวนช่�วโมงการอบรมโด้ยเฉลี�ยของ
พน่กงานใหม่	(หญิง)

ช้ั�วโมง / 
จำำานวน

พันักงาน / ปี
42 3 3

จำำานวนช่�วโมงการอบรมฝ่ายบริหาร
ช้ั�วโมง / 
จำำานวน

พันักงาน / ปี
1.44 0.64 8.34

จำำานวนช่�วโมงการอบรมฝ่ายบริหาร	(ชาย)
ช้ั�วโมง / 
จำำานวน

พันักงาน / ปี
1.37 0.68 8.35

จำำานวนช่�วโมงการอบรมฝา่ยบรหิาร	(หญงิ)
ช้ั�วโมง / 
จำำานวน

พันักงาน / ปี
1.54 0.58 8.34

ค่าใช�จำ่ายในการพ่ฒนาบุคคลกร บาทำ 4,125,300 n/a 1,997,610

จำำานวนของพน่กงานท่ี่�งหมด้ที่ี� ได้�ร่บการ
ประเมินประส่ิที่ธีิภาพ/ร่วิวเป็นประจำำา % 97 91 N.A

จำำานวนของพน่กงานชายท่ี่�งหมด้ที่ี� ได้�ร่บ
การประเมินประส่ิที่ธีิภาพ/ร่วิวเป็นประจำำา	 % 97 90 N.A

จำำานวนของพน่กงานหญิงท่ี่�งหมด้ทีี่�ได้�ร่บ
การประเมินประส่ิที่ธีิภาพ/ร่วิวเป็นประจำำา % 98 93 N.A
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ก	ารดึึงดึูดึและรักิษาบุุคลากิร	
ที่ี�มีีความีสีามีารถ

คำาม่�นส่่ญญาและเป้าหมาย
สร้างวัฒนธุรรมทีำ�เห้มาะสมเพั่�อพััฒนาความสามารถูของบ่คลากร Talent Mobility  
ในบริษัทำ และเพัิ�มค่ณภิาพัชี้วิตและสมด่้ลในการทำำางานผู่้านโครงการย่กระดั้บ 
ค่ณภิาพัช้ีวิต

การตัอบส่นอง			
ตั่อการด้ึงด้้ด้และร่กษัาบุคลากรทีี่�มีความส่ามารถ

นโยบาย	GRI402
บริษัทำม่่งมั�นทำี�จำะด้ึงดู้ด้และรักษาบ่คลากรในบริษัทำ แทำนการจำ้างพันักงานให้ม่ ๆ เร่�อย่ไป 
โด้ย่การให้้คา่ตอบแทำนและสวสัด้กิารทีำ�เห้มาะสมทัำ�งสำาห้รับพันกังานประจำำาและพันกังาน
ราย่วัน และการสร้างสภิาพัแวด้ล้อมในการทำำางานทำี�ด้ีและเช้ื�อมั�นสำาห้รับพันักงาน
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University	Campus	
Roadshow

โปรแกรม “International Management Trainee” (IMT) เป็นห้นึ�งในแคมเปญดึ้งดู้ด้
บ่คลากรของ KEX โด้ย่มีวัตถู่ประสงค์เพั่�อให้้โอกาสแก่นักศึกษาจำบให้ม่ในการสร้างและ
เติบโตในอาช้ีพัอย่่างรวด้เร็วเพั่�อเป็นผูู้้นำาในอนาคต ระย่ะเวลาของโปรแกรมอยู่่ระห้ว่าง  
9 ถูงึ 12 เด้อืน โด้ย่มโีอกาสฝึกึฝึนในประเทำศจำนี ทีำ�ผูู้ส้มคัรสามารถูเรยี่นรูเ้พัิ�มเตมิเกี�ย่วกบั
ธุ่รกิจำและวัฒนธุรรมองค์กร

ในปี 2566 KEX นำาเสนอโปรแกรม IMT ให้้กับมห้าวิทำย่าลัย่ห้ลาย่แห้่งในประเทำศไทำย่  
เช่้น จำุฬาลงกรณ์มห้าวิทำย่าลัย่ มห้าวิทำย่าลัย่ธุรรมศาสตร์ มห้าวิทำย่าลัย่บูรพัา 
มห้าวทิำย่าลัย่เช้ยี่งให้ม่ (CMU) มห้าวทิำย่าลัย่ราช้ภัิฏิเชี้ย่งให้ม่ และมห้าวทิำย่าลัย่แม่ฟัา้ห้ลวง

KEX ได้้ ไปย่ังมห้าวิทำย่าลัย่ห้ลาย่แห้่งใน
ประเทำศไทำย่เพ่ั�อเข้าร่วมงาน “Engineering 
Career Fair” โด้ย่งานนี�มี เป้าห้มาย่เพั่�อ
ให้้โอกาสแก่นักศึกษาคณะวิศวกรรมได้้รับ
การฝึึกฝึนกับแผู้นกวิศวกรรมของเราซึ�งมี
เทำคโนโลยี่ลำ�าสมัย่ในการบริการส่งด้่วนใน
ประเทำศไทำย่

International	Management	Trainee	Roadshow	GRI404
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พบปะ		Head	of	IT

ในป ี2566 KEX มนีกัศกึษาฝึึกงานจำำานวน 10 คนจำากแผู้นก 
IT  ทีำ�เขา้รว่มโครงการฝึึกงานกบัมห้าวทิำย่าลยั่ต่าง ๆ   เพั่�อให้้
นกัศกึษาได้้รบัประสบการณก์ารทำำางานรว่มกบัเรา ในอเีวนต์ 
“IT Interns first meet and greet with Head of IT”  
จำดั้ข้�นเพั่�อให้้นกัศกึษาฝึึกงานได้โ้อกาสเรยี่นรูแ้ละได้ฟ้ังัเร่�อง
การเริ�มต้นอาช้ีพัพัร้อมคำาแนะนำาเกี�ย่วกับการเตรีย่มการ
สำาห้รับช้ีวิตการทำำางานห้ลังจำบการศึกษา

Intern	Site	Visit

KEX ได้้จำัด้ให้้นักศึกษาฝึึกงานด้้านเทำคโนโลย่ีสารสนเทำศไปเย่ี�ย่มช้มศูนย่์โลจำิสติก Kerry บางนา (KBLC)  
ซึ�งเป็นศูนย่์คัด้แย่กทำี�ให้ญ่ทำี�ส่ด้ของ KEX ในประเทำศไทำย่ เราได้้นำาเทำคโนโลย่ีห้ลาย่ช้นิด้มาปรับใช้้ทำี� KBLC  
เพ่ั�อเพิั�มประสิทำธิุภิาพัในกระบวนการด้ำาเนนิการของเรา วตัถูป่ระสงค์ของการเยี่�ย่มช้มของนักศกึษาฝึึกงานนั�น  
เพั่�อให้้นักศึกษาได้้เรีย่นรูว่้า Kerry Express ได้น้ำาเทำคโนโลยี่มาใช้้ในธุ่รกิจำของเราอย่า่งไร และเพ่ั�อแสด้งให้้ 
เห้็นว่างานของพัวกเขาส่งผู้ลด้ีเทำ่าไร 

ทีำ� KEX เทำคโนโลย่เีปน็สว่นสำาคัญในการบรรล่
ความเป็นเลิศในด้้านการด้ำาเนินงาน เราใช้้
เทำคโนโลย่ีห้ลาย่ประเภิทำเพ่ั�อย่กระด้ับธุ่รกิจำ
ของเราให้้เป็นธุ่รกิจำทีำ�มีประสิทำธุิภิาพัทีำ�ส่ด้ใน 
ด้้านกระบวนการด้ำาเนินการ โด้ย่ทีำ�เราได้ ้
ส่งมอบพััสด้่เกิน 1.0 ล้านกล่องต่อวัน เราไม่
สามารถูทำำาได้้นี�โด้ย่ไม่ใช้้เทำคโนโลย่ี ด้้วย่เห้ต่นี� 
Kerry Express เป็นบริษัทำทีำ�มีเทำคโนโลย่ีเป็น
เป้าห้มาย่ห้ลักของเรา

โครงการนี�ทำำาให้้นักศึกษาฝึึกงานได้้เรีย่นรู้จำากผูู้้นำาของ
เราและแลกเปลี�ย่นความคิด้เห้็นห้ลังจำากทำำางานกับ Kerry 
Express เป็นระย่ะเวลาห้นึ�ง รวมถึูงสามารถูพูัด้ค่ย่ 
สอบถูาม ห้ัวห้น้าฝึ่าย่ IT และผูู้้อื�น เพั่�อสร้างความสัมพัันธุ์
และทำำาให้้นักศึกษาฝึึกงานรู้สึกสบาย่ใจำทีำ�จำะแบ่งปันเร่�องราว 
เกี�ย่วกับการฝึึกงานของพัวกเขา เพัราะคำาติช้มเกี�ย่วกับ
ประสบการณ์การฝึึกงานทีำ� KEX ของพัวกเขามีความ 
สำาคัญอย่่างมากสำาห้รับเรา เพั่�อทำี�เราจำะได้้ทำราบว่าเราควร
ทำำาอย่่างไรเพั่�อปรับปร่งโปรแกรมฝึึกงานของเราให้้้ด้ีข้�น

โปรแกรมฝึึกงานเป็นโปรแกรมทีำ� Kerry Express มองว่า 
เป็นห้นึ�งในความสำาคัญของเรา เราให้้ความสำาคัญกับ
ประสบการณ์ของนักศึกษาฝึึกงานของเราและทำำาให้้ท่ำกคน
ทีำ�เข้าร่วมโปรแกรมเราจำะได้้เรีย่นรู้สิ�งทีำ�มีความห้มาย่และ
สามารถูนำาไปใช้้ในการเรีย่นรู้และช้ีวิตประจำำาวันของพัวก
เขาได้้
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สุ่ด้ยอด้ด้าวเด้่น	GRI 402 การตั�อนร่บพน่กงานใหม่	GRI 402

เป้าห้มาย่ห้ลักของรางวัลนักส่งส่ด้ย่อด้ด้าวเด้่นราย่ไตรมาส 
คือการเสริมสร้างและย่อมรับการมีส่วนร่วมทีำ�โด้ด้เด่้นของ 
นักส่งทำี�เป็นต้นแบบด้ีเด้่นในแต่ละภิูมิภิาค

รางวัลนี�มีจุำด้ม่่งห้มาย่เพ่ั�อเสริมสร้างขวัญกำาลังใจำของ
พันักงานส่งของและแสด้งให้้เห็้นถูึงการย่กย่่องในผู้ลงาน 
อันมีค่ณค่าของพัวกเขา 

KEX ให้้การต้อนรบัอย่า่งจำริงใจำแกพ่ันกังานให้ม่เสมอ โด้ย่การ 
จำดั้ทำำาและเผู้ย่แพัรห่้นังสืออเิล็กทำรอนกิสท่์ำก ๆ  เด้อืน เพ่ั�อแนะนำา 
พันักงานให้ม่ให้้กับครอบครัว KEX พันักงานให้ม่จำะได้้รับ 
การต้อนรับอย่่างอบอุ่น ยิ่�งไปกว่านั�น ครอบครัว KEX จำะรูจ้ำกั
พันักงานให้ม่ท่ำกคนซึ�งทำำาให้้การทำำางานและการประสานงาน
เป็นไปอย่่างราบร่�น
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คุณภาพักิารให้้บุริกิารและ	
กิารบุริห้ารความีสีัมีพัันธ์์กิับุลูกิค้า

คำาม่�นส่่ญญา
KEX ม่ง่เน้นการย่กระดั้บคณ่ภิาพัการให้้บริการและการจัำด้การความสัมพันัธ์ุกบัลกูค้า
โด้ย่กำาห้นด้ทำิศทำางบริการของเรา โด้ย่ย่ึด้ห้ลักลูกค้าเป็นศูนย่์กลาง ให้้ความสำาคัญต่อ 
การเพัิ�มค่ณภิาพัการบริการและการบริห้ารความสัมพัันธ์ุกับลูกค้าโด้ย่ยึ่ด้ห้ลัก 
ความต้องการของลูกค้าเป็นห้ัวใจำห้ลักในการปรับเปลี�ย่นงานบริการ

สิ่�งที่ี�เราตัอบส่นอง	
ตั่อคุณภาพการให�บริการและการบริหาร	
ความส่่มพ่นธี์ก่บล้กค�า

สุ่ด้ยอด้บริการจำ่ด้ส่่งผู้ลไม�	
ถึงหน�าประตั้บ�าน		GRI 413

ในปี 2566 KEX เป็นผูู้้เด้ีย่วในตลาด้ทีำ�ให้้บริการจัำด้ส่ง 
ผู้ลไม้ทำี�ครอบคล่มทัำ�วทัำ�งประเทำศไทำย่ ความสำาเร็จำทำี�ย่ิ�งให้ญ่นี� 
เกิด้จำากความทำ่่มเทำของ Kerry Express ในการจำัด้ส่งและ
กลย่่ทำธุ์ของการจำัด้การค่ณภิาพัของเรา โด้ย่สามข้อสำาคัญ
คือ การรับประกันการจำัด้ส่งวันถูัด้ไป ครอบคล่มทัำ�วประเทำศ 
และวันจำัด้ส่งทำี�ตกลงไว้

ก่ญแจำสำาคัญเห้ล่านี�ทำำาให้้เกิด้บริการทีำ�สะด้วก รวด้เร็ว 
ปลอด้ภิัย่ ไร้กังวล และมีประสิทำธุิภิาพัทำางด้้านต้นทำ่นสำาห้รับ
ทัำ�งผูู้้ส่งและผูู้้รับ ในขณะเดี้ย่วกันยั่งช่้วย่ให้้ Kerry Express 
สามารถูนำาเสนอประสบการณ์การส่งผู้ลไม้สด้จำากฟัาร์ม
ได้้อย่่างสะด้วกสบาย่ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ทัำ�งห้มด้เพั่�อให้้แนใ่จำวา่ลกูคา้สามารถูสง่ความส่ขอย่่างไมม่วัีน
ห้ย่่ด้ให้้กับธุ่รกิจำของพัวกเขา ทำำาให้้ธุ่รกิจำของพัวกเขาเติบโต
อย่่างราบร่�น ไม่ว่าขนาด้ของธุ่รกิจำจำะมีลักษณะใด้ ไม่ว่าจำะเป็น  
ธุ่รกิจำขนาด้เล็กและกลาง (SME) อีคอมเมิร์ซ ห้ร่อโซเชี้ย่ล
คอมเมิร์ซ 
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TOUCHPOINT	EXTENSIONS	การขยายช่องที่างร่บพ่ส่ดุ้

ผู้ลการด้ำาเนินงานของปี	2566

KEX มีความมุ�งมั่นที่จะต�อยอดกลยุทธ� "Kerry Express Everywhere" เพื่อขยายเครือข�าย
ที่กว�างขวางของเรา ด�วยการร�วมมอืกับพนัธมติรชั้นนํา เช�น โลตสั เซเว�น-อีเลฟเว�น
และอื่น ๆ

ในป� 2566 KEX ได�ขยายเครอืข�ายผ�านทางพันธมติรมากกว�า 2,000 สถานที่ ทั้งนี้
KEX มีความตั้งใจที่จะเสริมสร�างความสะดวกสบายให�แก�ลูกค�า ตรงตามความความชื่นชอบ
ของคนรุ�นใหม� ๆ ที่มองหาการเข�าถึงบริการที่ง�ายและสะดวกสบาย โดยเฉพาะอย�างยิ่ง
ในช�วงระยะเวลานี้ที่แนวโน�มการซื้อของออนไลน�กาํลังเติบโตอย�างรวดเร็ว

Net Promoter Score	61
ผูู้ต้อบแบบสำารวจำ	98% มคีวามตั�งใจำทำี�จำะใช้้บริการของ Kerry Express
ต่อไปในอนาคต

ผูู้้ตอบแบบสำารวจำ 94%	รูสึ้กพัอใจำกับบริการส่งของ Kerry Express

ผูู้ต้อบแบบสำารวจำ 73%	 เช้ื�อว่า Kerry Express เป็นบริการขนส่ง
พัสัด้ด่่้วนทีำ�มคีวามน่าเช้ื�อถูอื

ผูู้้ตอบแบบสำารวจำ 73% เช้ื�อว่า Kerry Express ให้้บริการจำดั้ส่งพัสัด้่
ได้้อย่่างรวด้เรว็
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ก	ารจัดึกิารนวัตกิรรมี

คำาม่�นส่่ญญา
ขับเคลื�อนนวัตกรรมผู้่านการลงท่ำน การวิจำัย่และพััฒนาสินค้าและบริการให้ม่ ๆ  
เพั่�อให้้มั�นใจำว่าลูกค้าจำะได้้รับประสบการณ์ทำี�ด้ี เข้าถูึงความสะด้วกสบาย่ และตอบโจำทำย่์
คนทำ่กกล่่มในสังคม

สิ่�งที่ี�เราตัอบส่นอง	
ตั่อการจำ่ด้การนว่ตักรรม

โครงการที่ด้ลองในการตัิด้ตั่�ง	
เคร่�องค่ด้แยกอ่ตัโนม่ติั

บรษิทัำได้เ้ริ�มตน้ตดิ้ตั�งเคร่�องคดั้แย่กพัสัด้อ่ตัโนมตัเิพั่�ออำานวย่ความสะด้วกตอ่การจำดั้เรีย่งลำาด้บั
และการขนส่ง เพั่�อเสริมสร้างและพััฒนาเคร่อข่าย่ทีำ�มีประสิทำธุิภิาพัมากยิ่�งข้�น โด้ย่โครงการ
ทำด้ลองแรกของบรษิทัำสำาห้รบัเคร่�องจำดั้เรยี่งและแย่กพัสัด้อ่ตัโนมติัได้เ้ริ�มต้นข้�นทีำ� จำงัห้วดั้ขอนแกน่ 
ซึ�งเปน็ศนูย่ก์ลางของการขนสง่ในภิาคตะวนัออกเฉยี่งเห้นอืในเด้อืนมถิูน่าย่น 2566 ซึ�งโครงการนี� 
ได้้เริ�มแสด้งให้้เห้็นถูึงประสิทำธุิภิาพัต่อต้นทำ่นต่อการจำัด้ส่งพััสด้่

221



ข้้อมููลสำำ�คััญ
ท�งธุุรกิิจ 

และท�งกิ�รเงิน
พั

ัฒ
น�กิ�รท่�สำำ�คััญ

ภ�พั
รวมูกิ�รดำำ�เนินธุุรกิิจ

กิ�รกิำ�กิบดำูแลกิิจกิ�รและแนวปฏิบิัติ
ผลกิ�รดำำ�เนินง�นและฐ�นะกิ�รเงิน

กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

ความีปลอดึภัยที่างไซเบุอร์และ	
กิารปกิป้องขี้อมีูลสี่วนบุุคคล	

คำาม่�นส่่ญญาและเป้าหมาย
กำากับดู้แลให้้ระบบเก็บข้อมูลมีความปลอด้ภิัย่พัร้อมย่กระด้ับการปกป้องข้อมูล 
สว่นบ่คคลและระบบการทำำางานภิาย่ในให้้มีความปลอด้ภิยั่สูงส่ด้เพ่ั�อปอ้งกันการรั�วไห้ล
ของข้อมูล

การตัอบส่นองตั่อ	
ความปลอด้ภ่ยที่างไซ์เบอร์และ	
การปกป้องข�อม้ลส่่วนบุคคล

จำ่ด้ตั่�ง	คณะที่ำางานระด้่บผู้้�บริหาร		
(Steering	Committee)	

จำัด้ให้้มีคณะทำำางานระดั้บผูู้้บริห้ารเฉพัาะกิจำด้้านการบริห้ารจัำด้การความมั�นคงปลอด้ภิัย่ของ
ระบบเทำคโนโลย่ีสารสนเทำศซึ�งมีประธุานเจำ้าห้น้าทีำ�บริห้ารเป็นห้ัวห้น้าคณะทำำางานและมีการ
ประช้่มร่วมกันอย่่างสมำ�าเสมอเพ่ั�อตรวจำสอบและติด้ตามผู้ลการด้ำาเนินงานตามนโย่บาย่ทำาง
ด้้านความปลอด้ภิัย่ทำางเทำคโนโลยี่สารสนเทำศและแนวทำางทีำ�ให้้กับฝึ่าย่กิจำการ พัร้อมทัำ�งร่วม
ประเมินความเสี�ย่งและจำัด้ทำำาแผู้นในการรองรับการโจำมตีและการห้ย่่ด้ช้ะงักทำางธุ่รกิจำในท่ำก 
รูปแบบโด้ย่ภิาย่ใต้คณะทำำางานช้่ด้นี�ประกอบด้้วย่ผูู้้แทำนจำากห้น่วย่งานย่่อย่ทีำ�สำาคัญทำางด้้าน 
การบริห้ารจำดั้การความปลอด้ภิยั่เทำคโนโลย่สีารสนเทำศและห้น่วย่ธุร่กจิำทีำ�เกี�ย่วข้องกบัการจำดั้การ 
ข้อมูลเอกสารและและการป้องกันภิัย่ทำางเทำคโนโลย่ีสารสนเทำศนอกจำากนี�ย่ังมีห้น่วย่งาน 
ตรวจำสอบภิาย่ในทำางด้า้นความปลอด้ภิยั่ทำางเทำคโนโลย่สีารสนเทำศซึ�งทำำาห้นา้ทีำ�อย่่างเป็นอสิระ 
ในการตรวจำสอบระบบการควบค่มควบค่มภิาย่ในประจำำาปีไตรมาสละห้นึ�งครั�ง

สำาห้รับคณะทำำางานด้า้นความปลอด้ภัิย่ของข้อมูลส่วนบ่คคล (The Personal Data Protection 
Steering Committee) มปีระธุานเจำา้ห้น้าทีำ�บรหิ้ารสาย่งานการลงท่ำนเป็นประธุานและมีหั้วห้น้า
สาย่งานบริห้ารความเสี�ย่งกำากบัด้แูลกจิำการเปน็เลขาน่การ คณะทำำางานประกอบด้ว้ย่ผูู้บ้รหิ้าร
จำากสาย่งานทำี�เกี�ย่วข้องกบัขอ้มลูของลูกคา้พันกังานผูู้ม้สีว่นได้เ้สยี่ โด้ย่คณะทำำางานช้ด่้นี�ข้�นตรง
ต่อประธุานเจำ้าห้น้าทีำ�บริห้ารและมีการประช้่มอย่่างเป็นประจำำาเพั่�อประเมินความเสี�ย่งทีำ�อาจำจำะ
เกิด้ข้�นรับทำราบและติด้ตามความคืบห้น้าของการด้ำาเนินการตามแผู้นงานการพัิจำารณาของ
โครงการห้ร่อแผู้นงานทำี�จำะต้องด้ำาเนินการเพัิ�มเติมเพั่�อปิด้ความเสี�ย่ง
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ส่ร�างส่ภาพแวด้ล�อมของการควบคุม
ที่ี�เหมาะส่มและมีประส่ิที่ธีิภาพ

นอกเห้นอืจำากการกำาห้นด้โครงสรา้งการกำากบัด้แูลด้า้นความ
ปลอด้ภัิย่ทำางไซเบอร์และข้อมูลส่วนบ่คคลและการจำัด้สรร
งบประมาณทีำ�เพัีย่งพัอต่อการป้องกันแล้วคณะกรรมการ
บริษัทำยั่งได้้กำาห้นด้ให้้มีนโย่บาย่ Information Technology 
Security Policy, ซึ�งครอบคล่มเร่�อง Data Classification, 
Acceptable Use, Cryptographic Control, และนโย่บาย่ 
Customer Data Privacy Protection Policy. จำากการให้้
ความสำาคัญในเร่�องของการป้องกันมากกว่าการแก้ไขบริษัทำ
ได้้นำากรอบด้ำาเนินการด้้านความปลอด้ภิัย่ทำางไซเบอร์ของ 
National Institute of Standards and Technology (NIST)  
ประเทำศสห้รัฐอเมริกา มาใช้้เพั่�อเป็นแนวทำางในการประเมิน
ความเสี�ย่งและการจัำด้ห้ามาตรการบริห้ารความเสี�ย่งในเร่�อง
ความปลอด้ภัิย่ทำางไซเบอร์เช้ิงร่ก โด้ย่จัำด้ให้้มีการประเมิน 
ความเสี�ย่งไตรมาสละห้นึ�งครั�ง ซึ�งสูงกวา่เกณฑ์ข์อง ISO 27001  
พับว่าความเสี�ย่งสามลำาด้ับแรกคือ

แผู้นผู้่งการตัอบส่นองเชิงกลยุที่ธี์

คณะผู�บร�หารระบบบร�หารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย (SC)

ผู�แทนคณะผู�บร�หารระบบบร�หารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย

ผู�ตรวจสอบภายใน
ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู�ช�วยผู�แทนคณะผู�บร�หารระบบบร�หารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัย

เจ�าหน�าที่ควบคุมเอกสารคณะทํางานระบบบร�หารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

1)	การโจำมตัีที่างไซ์เบอร์ตั่อแอพพลิเคช่�น
		 การป้องก่นความเส่ี�ยง

• จัำด้ทำำาเอกสารขั�นตอนด้ำาเนินงานในการพัฒันาแอปพัลิเคชั้น 
ต่าง ๆ ทีำ�สอด้คล้องกับมาตรฐาน OWASP 10 เพ่ั�อ
ประกอบการพัิจำารณาว่าเวลาเราจำะพััฒนาแอปพัลิเคช้ัน
ตวัห้นึ�งข้�นมาเราควรจำะคำานงึถูึงเร่�องอะไรบา้งเราควรจำะมี 
การประเมินช้่องโห้ว่บนระบบห้ร่ออาจำจำะถููกโจำมตีได้้จำาก
ช้่องทำางใด้ เพั่�อให้้เราสามารถูป้องกันได้้ก่อนทำี�จำะเกิด้

• ร่วมมือกับผูู้้ให้้บริการระบบเคร่อข่าย่อันด้ับห้นึ�งของโลก 
Cloudflare เพ่ั�อช้่วย่เพัิ�มประสิทำธิุภิาพัในการดึ้งข้อมูล 
ได้้อย่่างรวด้เร็วบนท่ำกแอพัพัลิเคช้ั�นของบริษัทำและ 
เพิั�มฟีัเจำอร์การใช้้งานทีำ�สามารถูป้องกนัการโจำมตอีาช้ญากร 
ทำางไซเบอร์ได้้

• Penetration Testing จำัด้จำ้าง White Hat Hacker ห้ร่อ
จำากภิาย่นอกเพั่�อทำด้สอบและทำด้ลองแฮ็็กแอปพัลิเคช้ัน
อย่่างสมำ�าเสมอทำำาให้้สามารถูรู้ช้่องโห้ว่และปิด้ได้้ทำันเวลา

• ตรวจำสอบ Source ฉode ตั�งแต่ในขั�นแรกของการพััฒนา
แอปพัลิเคชั้นห้ร่อระบบงานให้ม่ให้ม่บนแอปพัลิเคชั้นเพ่ั�อ
สรา้งความมั�นใจำวา่ Source code ทีำ�เขยี่นมาไมเ่ปดิ้ช้อ่งโห้ว่ 
ให้้เกิด้การโจำมตีทำางไซเบอร์ 
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2)		การโจำมตัีโด้ย	Malware	ตั่อระบบงาน	
	 ของบริษั่ที่
		 การป้องก่นความเส่ี�ยง

• สร้างสถูานการณ์สมม่ติการโจำมตีในรูปแบบต่าง ๆ 
(Ransomware Playbook) เพ่ั�อทำด้สอบมาตรการการ
ป้องกันและการตอบสนองต่อสถูานการณ์ รวมถูึงการ
แบง่บทำบาทำห้นา้ทีำ�โด้ย่จำะมกีารทำด้สอบสถูานการณส์มม่ติ
ทำี�สร้างข้�นมาอย่่างน้อย่ปีละห้นึ�งครั�ง

• ติด้ตั�งระบบ Security Operation Centre เพั่�อเฝึ้าระวัง
เห้ต่การณ์ตลอด้ 24 ชั้�วโมงและระบ่ระด้ับความร่นแรงทำี�
อาจำจำะส่งผู้ลกระทำบต่อระบบของบริษัทำโด้ย่ประสานงาน
ร่วมกับทำีมงานความปลอด้ภิัย่ทำางไซเบอร์ของบริษัทำเพั่�อ
ให้้ทำำาการแก้ไขได้ท้ำนันอกจำากนี�ย่งัมกีารบนัทำกึและรวบรวม
เห้ต่การณแ์ละ Malware ทีำ�เขา้มาโจำมตทีีำ�เกดิ้ข้�นในแตล่ะครั�ง
เพั่�อนำามาทำำาการวเิคราะห้เ์พัิ�มเตมิในการจำดั้ห้ามาตรการ
เฝึ้าระวังในจุำด้ทำี�อาจำจำะเกิด้ความเสี�ย่งห้ร่อผู้ลกระทำบใน
ระด้ับทำี�สร้างความเสีย่ห้าย่ร้าย่แรง

3)	การขโมยข�อม้ลส่่วนบุคคล
	 การป้องก่นความเส่ี�ยง:		นำา	Multi-factor		
	 Authentication	(MFA)	มาใช�ยืนย่นตั่วตัน
• การจัำด้ลำาด้ับช้ั�นของข้อมูลและกำาห้นด้ผูู้้ทำี�มีอำานาจำเข้าถึูง

ในแต่ละลำาด้ับช้ั�นรวมถูึงผูู้้ทำี�มีอำานาจำอน่มัติในการกำาห้นด้
จำิตของคนทำี�จำะเข้าถูึงข้อมูลได้้ (Access Matrix) โด้ย่จำะมี
การตรวจำสอบอย่่างน้อย่ปีละห้นึ�งครั�ง

• การสร้างวัฒนธุรรมเร่�องความปลอด้ภิัย่ทำางไซเบอร์และ
การให้้ความสำาคัญตอ่การเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบ่คคลเปน็
ความลับ

- จำัด้ให้้มีการฝึึกอบรมพันักงานเร่�องความปลอด้ภิัย่
ทำางไซเบอร์และการเก็บรักษาความลับของลูกค้าโด้ย่ 
จำำาแนกเป็นห้ลักสูตรการเรีย่นรู้สำาห้รับพันักงานใน 
สาย่งาน IT เช่้นการอบรมเร่�อง ISO 27001 และ
พันกังานทัำ�วไปเช่้นการส่งอีเมลและการประช้าสมัพันัธ์ุ
เพั่�อให้้ตระห้นักรู้ถูึงภิัย่ของ Malware การบรรจุำ 
เ ร่�องความสำาคัญและข้อควรตระห้นักเกี�ย่วกับ 
การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบ่คคลตาม พัระราช้บัญญัติ
ค่ม้ครองขอ้มลูสว่นบ่คคลพั.ศ. 2562 ไวเ้ปน็ห้ลักสตูร
ภิาคบังคับในวันปฐมนิเทำศพันักงาน

- ร่วมกับบริษัทำผูู้้ถืูอห้่้นให้ญ่จำัด้ให้้มีห้ลักสูตรทำบทำวน
ความรู้เร่�องความปลอด้ภิัย่ทำางไซเบอร์และการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบ่คคลเป็นความลับของพันักงาน
ทัำ�งห้มด้ของบริษัทำ บริษัทำย่่อย่ และบริษัทำในเคร่อ เป็น
ประจำำาท่ำกปีและกำาห้นด้ให้้มีรอบการทำด้สอบประจำำาปี 
ท่ำกเด้ือนธุันวาคมซึ�งพันักงานท่ำกราย่จำะต้องเข้าร่วม
ซึ�งผู้ลการด้ำาเนนิงานทีำ�ผู่้านมาพับว่า พันกังานครบทัำ�ง
ร้อย่ละ 100 ได้้เข้าไปทำบทำวนบทำเรีย่นและทำำาการทำด้สอบ

- บรรจำุเร่�องความสำาเร็จำในการป้องกันการโจำมตีจำาก
อาช้ญากรทำางไซเบอร์และ Malware และการรั�วไห้ล
ของข้อมูลส่วนบ่คคลเป็นส่วนห้นึ�งในการประเมินผู้ล
การปฏิิบัติงานของคณะทำำางานด้้านความปลอด้ภิัย่
ทำางเทำคโนโลย่ีสารสนเทำศและทำีมงานด้้านเทำคโนโลย่ี
สารสนเทำศของบริษัทำ

• การทำำา Vulnerability assessment โด้ย่ใช้้เคร่�องมือของ 
Nessus ในการสแกน เซิร์ฟัเวอร์ ทำั�งห้มด้ทำี�บริษัทำมีและนำา
ไปเปรีย่บเทีำย่บกับคลังข้อมูลทีำ�เป็นมาตรฐานการควบค่ม
ความเสี�ย่งระด้ับโลกเพั่�อดู้ว่าระบบมีช้่องโห้ว่อะไรบ้างเพั่�อ
จำะได้้ห้ามาตรการป้องกันได้้ทำัน

• การกำาห้นด้นโย่บาย่จัำด้ซื�อจำัด้จ้ำางอุปกรณ์และโครงสร้าง
พั่�นฐานทำางเทำคโนโลย่ีสารสนเทำศจำะต้องด้ำาเนินการกับ 
ผูู้้ให้้บริการบริการทำี�ได้้รบั ISO 27001 ห้ร่อมาตรฐานทีำ�เป็น
ทีำ�ย่อมรับในระดั้บสากลเท่ำานั�นรวมถึูงกำาห้นด้ให้้ผูู้้บริการจำะ
ต้องจำัด้ทำำาประกันภิัย่ความเสี�ย่งทำางไซเบอร์ทีำ�ครอบคล่ม
เร่�องความเสี�ย่งทีำ�อาจำจำะเกิด้ข้�นจำากภัิย่คก่คามทำางไซเบอร์
ทำี�เกิด้ข้�นกับบริษัทำด้้วย่

• Business Continuity Plan โด้ย่จำัด้ทำำาแผู้นงานและคู่มือ
ซึ�งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ทำี�ครอบคล่มถูึงการ
กำาห้นด้เห้ต่การณ์เห้ต่การณ์ทีำ�อาจำจำะเกิด้ข้�นมาตรการ
ป้องกันและกู้คืนข้อมูลมาตรการสำารองบทำบาทำห้น้าทีำ�และ
การตอบสนองต่อเห้ต่การณ์โด้ย่จำะมีการทำด้สอบแผู้น 
ปีละครั�ง
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กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

การยกระด้่บ	Firewall	System	

ในปี 2566 บริษัทำ ได้้ด้ำาเนินการย่กระด้ับความมั�นคงปลอด้ภิัย่ของระบบคอมพัิวเตอร์โด้ย่การใช้้ระบบเพั่�อป้องกันภิัย่ค่กคาม 
ทำางไซเบอร์ การรั�วไห้ลข้อมูล และ Disruption ในทำ่ก ๆ ระบบ

งบประมาณเพ่ั�อป้องกันการภัิย่ค่กคามทำางไซเบอร์ การรั�วไห้ลข้อมูล และ Disruption ในระบบและสร้างความมั�นคงปลอด้ภัิย่ 
ให้้กับระบบคอมพัิวเตอร์

ผู้ลการด้ำาเนินงาน	

2564 11.5

2565 28.5

2566
ห้น่วย่: ล้านบาทำ

32.2

2564 2565 2566

จำำานวนเห้ต่การณ์ด้้านความปลอด้ภัิย่ทำางเบอร์ 
และความปลอด้ภิัย่ของฐานข้อมูลทำี�เกิด้ข้�นทำั�งห้มด้ 0 0 0

จำำานวนเห้ต่การณ์ทำี� เ ป็นการการละเมิด้ข้อมูล  
(Data Breaches) 0 0 0

จำำานวนลูกคา้และพันักงานทีำ�ได้้รบัผู้ลกระทำบจำากการ
ละเมิด้ข้อมูล 0 0 0

ค่าปรับทีำ�เกิด้ข้�นจำากเห้ต่การณ์ด้้านความปลอด้ภิัย่
ทำางไซเบอร์และความปลอด้ภิัย่ของข้อมูลทำั�งห้มด้ 0 0 0

จำำานวนข้อร้องเรีย่นทำั�งห้มด้ทีำ�เกี�ย่วกับเร่�องละเมิด้
ข้อมูลส่วนบ่คคลของลูกค้าซึ� ง ได้้ รับแจำ้ง ผู่้าน 
ช้่องทำางของบริษัทำ ห้น่วย่งานกำากับดู้แล และ 
ห้น่วย่งานภิาครัฐ 

0 0 0
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กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

ส่ถิตัิผู้ลการด้ำาเนินงานที่ี�ย่�งยืน

ด้�านเศรษัฐกิจำ

ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

สินทำรัพัย่์รวม พัันบาทำ 19,318,235 17,045,554 12,093,235 9,055,705 

ห้นี�สินรวม พัันบาทำ 8,470,763 7,728,662 5,595,548  6,412,806

ส่วนของผูู้้ถูือห้่้น พัันบาทำ 10,847,472 9,316,892 6,497,687 2,642,899 

ราย่ได้้จำากการขาย่
และบริการ

พัันบาทำ 18,917,062 18,817,770 17,003,046  11,470,337

ค่าใช้้จำ่าย่ในการ
ขาย่และบริการ

พัันบาทำ -15,849,763 -17,478,514 -18,685,139 -14,337,817 

กำาไรส่ทำธุิ พัันบาทำ 1,405,025 44,937 -2,849,985  -3,900,845

การจำ่าย่เงินปันผู้ล ล้านบาทำ 382.8 1,292.80 - -

ภิาษีเงินได้้ พัันบาทำ -329,037 27,823 759,758 684,951 

ค่าตอบแทำน
พันักงาน

ล้านบาทำ 6,065.17 6,733.09 7,693.31  5,241.13

เงินลงทำ่นเพั่�อ
พััฒนาสังคมและ
ช้่มช้น

บาทำ 1,050,000 100,000 177,860 100,000
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กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

การตั่อตั�านการคอร์ร่ปช่นและการตัิด้ส่ินบน

ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

ร้อย่ละของกรรมการทำี�ได้้รับการสื�อสารเร่�อง
นโย่บาย่และมาตรการต่อต้านการคอร์รัปช้ัน
และการให้้สินบน

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของพันักงานทำี�ได้้รับการฝึึกอบรมและ
การสื�อสารถูึงนโย่บาย่และมาตรการต่อต้าน
การคอร์รัปช้ันและการให้้สินบน

• ผูู้้บริห้ารระด้ับสูง
• ผูู้้บริห้ารระด้ับกลาง
• พันักงานระด้ับผูู้้จำัด้การข้�นไป
• พันักงานทำั�วไป

ร้อย่ละ
ร้อย่ละ
ร้อย่ละ
ร้อย่ละ

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100

100
100
100
100

ร้อย่ละของกรรมการทำี�สอบผู้่านการประเมิน
ความเข้าใจำจำริย่ธุรรมขององค์กรประจำำาปี

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของพันักงานทำี�สอบผู้่านการประเมิน
ความเข้าใจำจำริย่ธุรรมขององค์กรประจำำาปี

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของพัันธุมิตรทำางธุ่รกิจำ ผูู้้รับขนส่งช้่วง  
และคู่ค้า ทำี�ได้้รับการฝึึกอบรมและการสื�อสาร 
ถูงึนโย่บาย่และมาตรการต่อต้านการคอร์รัปช้นั 
และการให้้สินบน

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของพัันธุมิตรทำางธุ่รกิจำ ผูู้้รับขนส่งช้่วง 
และคู่ค้า ทำี�ได้้รับการฝึึกอบรมและการสื�อสาร
ถูึงนโย่บาย่การงด้รับของขวัญและนโย่บาย่
การป้องกันความขัด้แย่้งทำางผู้ลประโย่ช้น์ของ
บริษัทำ

ร้อย่ละ 100 100 100 100

จำำานวนสัญญาของพัันธุมิตรทำางธุ่รกิจำทำี�ถููก
ย่กเลิก ห้ร่อไม่ต่อสัญญา เนื�องมาจำากการ
ละเมิด้นโย่บาย่ต่อต้านการคอร์รัปช้ันและการ
ให้้สินบนของบริษัทำ

กรณี 0 0 0 0

จำำานวนข้อพัิพัาทำห้ร่อคด้ีฟั้องร้องบริษัทำ ห้ร่อ
พันักงาน อันเนื�องมาจำากการคอร์รัปช้ัน ใน
ระห้ว่างปีทำี�ราย่งาน และการเปิด้เผู้ย่ผู้ลการ
พัิจำารณา

กรณี 0 0 0 0

ร้อย่ละของคู่ค้าราย่ห้ลัก* ทำี�ถููกประเมินการ
ปฏิิบัติตามกฎห้มาย่และนโย่บาย่ของบริษัทำ 
(Suppliers’ due Diligence)

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของการด้ำาเนนิงานทีำ�ถูกูประเมินความเสี�ย่ง
ด้้านคอร์รัปช้ัน

ร้อย่ละ 100 100 100 100

*  คู่ค้าราย่ห้ลัก ห้มาย่ถูึง คู่ค้าซึ�งมีสินค้าห้ร่อบริการทำี�มีความสำาคัญต่อการด้ำาเนินงาน และ/ห้ร่อการทำำาธุ่รกิจำอย่่างย่ั�งย่ืนของบริษัทำ กล่าวคือ คู่ค้าทำี�มี
พันักงานปฏิิบตังิานให้้กบับรษิทัำคูค่า้ทีำ�ผู้ลติห้รอ่จำำาห้นา่ย่อปุกรณห์้รอ่เคร่�องจำกัรสำาห้รบัการด้ำาเนินกจิำการ ในจำำานวนห้รอ่ปรมิาณทีำ�มีนัย่สำาคัญ และคูค่า้ 
ทีำ�มีสินค้าห้ร่อบริการทีำ�ไม่สามารถูทำด้แทำนได้้ ห้ร่อเป็นราย่เด้ีย่วทีำ�ผู้ลิตห้ร่อสามารถูให้้บริการได้้ รวมถูึงคู่ค้าทีำ�มีปริมาณการสั�งซื�อกับบริษัทำสูงส่ด้ 20 
อันด้ับแรก
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กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

การตั่อตั�านการผู้้กขาด้ที่างการค�า

คุณภาพการให�บริการและการบริหารความส่่มพ่นธี์ก่บล้กค�า

ความปลอด้ภ่ยที่างไซ์เบอร์และการปกป้องข�อม้ลส่่วนบุคคลของล้กค�า

ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

ข้อพัิพัาทำทำี�อยู่่ระห้ว่างการด้ำาเนินการห้ร่อ
สิ�นส่ด้แล้วในระห้ว่างปีทำี�ราย่งาน ซึ�งเกี�ย่วข้อง
กับการผูู้กขาด้ทำางการค้า ห้ร่อการละเมิด้
กฎห้มาย่ต่อต้านการผูู้กขาด้ทำางการค้า ซึ�ง
บริษัทำถููกฟั้องร้องห้ร่อเป็นผูู้้ต้องสงสัย่

กรณี 0 0 0 0

ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

ความครอบคล่มของเคร่อข่าย่การ
ให้้บริการในประเทำศไทำย่

ร้อย่ละ 99.99 99.99 99.99 99.99

ค่ณภิาพัการให้้บริการ (Kerry Express 
Service Level: KSL)

ร้อย่ละ 99 97.38 96.14 96.14

ร้อย่ละของพััสด้่ทำี�ถููกตีคืน ร้อย่ละ < 1.5 < 1.5 < 2.5 < 2.6

คะแนน Net Promoter Score เมื�อเทำีย่บกับ 
ค่าเฉลี�ย่ของคู่ค้าราย่ห้ลัก

Point N/A N/A 73/55.5 61/50 

อัตราความพัึงพัอใจำของลูกค้า เมื�อเทำีย่บกับ 
คู่แข่งราย่ห้ลัก

ร้อย่ละ N/A N/A 96/93 94/91 

ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

จำำานวนข้อร้องเรีย่นทำี�เกี�ย่วกับการละเมิด้ข้อมูล
ส่วนบ่คคลของลูกค้า
• ข้อร้องเรีย่นทำี� ได้้รับจำากบ่คคลภิาย่นอก 

และได้้รับการยื่นย่ันจำากบริษัทำว่าเป็นจำริง
จำากบริษัทำ

• ข้อ ร้องเ รีย่นทีำ� ได้้รับจำากห้น่วย่งานทีำ�
เกี�ย่วข้อง

จำำานวน

จำำานวน

0

0

0

0

0

0

0

0

จำำานวนข้อร้องเรีย่นด้้านการรั�วไห้ลของข้อมูล
ลูกค้า การทำี�ข้อมูลถููกขโมย่ ห้ร่อสูญห้าย่ ซึ�งได้้
รับการย่ืนย่ันว่าเป็นจำริง

จำำานวน 0 0 0 0

งบลงทำ่นทำางด้้านการป้องกันความปลอด้ภิัย่
ทำางไซเบอร์ 

ล้านบาทำ 11.8 11.5 28.5  32.2
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ด้�านส่ิ�งแวด้ล�อม

เศรษัฐกิจำ	
ส่ีเข่ยว ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

พล่งงาน การบริโภิคพัลังงานสิ�นเปลือง จำิกะจำูล 9,144,553.03 9,015,204.60 9,551,800.40 6,857,770.49

จำำาแนกตรามประเภิทำพัลังงาน
• การบริโภิคพัลังงานด้ีเซล

จำิกะจำูล 9,107,332.48 8,978,594.39 9,546,959.83 6,856,497.61

• การบริโภิคพัลังงาน 
แก๊สโซลีน

จำิกะจำูล 37,220.55 36,610.21 4,840.57 1,272.88

การใช้้ไฟัฟั้า จำิกะจำูล 145,220.17 138,637.79 130,787.61 100,397.39

นำ�า การใช้้นำ�า ล้านลูกบาศก์
เมตร

0.31 0.28 0.39 0.34

การใช้้นำ�า ลูกบาศก์เมตร 310,005.00 284,230.00 396,359 347,171

การปล่อยก๊าซ์
เร่อนกระจำก

การปล่อย่ก๊าซเร่อนกระจำก
ทำางตรง (scope 1)

จำิกะจำูล 668,011.71 678,280.14 394,049.52 238,544.57

การปล่อย่ก๊าซเร่อนกระจำก
ทำางอ้อม (scope 2)

จำิกะจำูล 24,065.12 19,251.40 18,161.31 13,941.29

การปล่อย่ก๊าซเร่อนกระจำก
ทำางอ้อมอื�น ๆ (scope 3) - 
ผูู้้รับขนส่งช้่วง

จำิกะจำูล N/A N/A 324,707.24 259,133.64

ของเส่ีย ของเสีย่ไม่อันตราย่ ตัน N/A N/A 142 N.A

ของเสีย่อันตราย่ ตัน N/A N/A 42 N.A

ว่ส่ดุ้ พัลาสติกห้่้มห้่อบรรจำุภิัณฑ์์ ตัน 1,452.75 260 489 353

การปฏิิบ่ตัิตัาม
กฎหมายและ
นโยบายของ
บริษั่ที่

ร้อย่ละของพันักงานทำี�ได้้รับ
การฝึึกอบรมเร่�องการ 
ปฏิิบัติงานอย่่างมีจำริย่ธุรรม 
และรับผู้ิด้ช้อบต่อสังคมและ 
สิ�งแวด้ล้อม

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของคู่ค้าราย่ห้ลัก 
ทำี�ได้้รับการฝึึกอบรมเร่�องการ
ปฏิิบัติงานอย่่างมีจำริย่ธุรรม 
และรับผู้ิด้ช้อบต่อสังคมและ 
สิ�งแวด้ล้อม

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของคู่ค้าราย่ห้ลัก 
ทำี�ถููกประเมินการปฏิิบัติตาม
กฎห้มาย่และนโย่บาย่ 
สิ�งแวด้ล้อมของบริษัทำ

ร้อย่ละ 100 100 100 100
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การบริหารจำ่ด้การที่ร่พยากรบุคคล

ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

ที่ร่พยากรบุคคล

จำำานวนพันักงาน ราย่     

จำำาแนกตัามประเภที่ของส่่ญญา

พันักงานประจำำาเต็มเวลา ราย่ 18,016 21,906 19,114 12,840

จำำาแนกตัามเพศ

ช้าย่ ราย่ 10,662 14,665 12,598 8,515

Female Persons 7,354 7,241 6,516 4,325

จำำาแนกตัามภาค 	 	 	 	

กร่งเทำพัมห้านคร ราย่ 7,589 9,016 8,957 6,074

ภิาคกลาง ราย่ 1,402 1,820 1,331 874

ภิาคตะวันออก ราย่ 1,354 1,656 1,173 680

ภิาคเห้นือ ราย่ 2,591 3,047 2,518 1,677

ภิาคตะวันออกเฉีย่งเห้นือ ราย่ 2,768 3,210 2,614 1,781

ภิาคใต้ ราย่ 2,312 3,157 2,521 1,754

จำำาแนกตัามอายุ

30 - 50 ปี ราย่ 7,730 10,147 9,933 8,031

50 ปีข้�นไป ราย่ 53 76 100 191

ตำ�ากว่า 30 ปี ราย่ 10,233 11,683 9,081 4,925

จำำาแนกตัามเชื�อชาตัิ

ไทำย่ ราย่ 18,007 21,894 19,103 12,732

ต่างประเทำศ ราย่ 9 12 11 108

จำำานวนพันักงานผูู้้พัิการ ราย่ 271 225 134 N.A

จำำานวนพันักงานเข้าให้ม่ (พันักงานประจำำา 
เต็มเวลาเทำ่านั�น)

ราย่ 1,104 6,704 7,273 3,523

ร้อย่ละของพันักงานเข้าให้ม่ต่อพันักงาน
ทำั�งห้มด้ (พันักงานประจำำาเต็มเวลาเทำ่านั�น)

ร้อย่ละ 5 31 38 22

จำำานวนพันักงานทำี�ลาออก (พันักงานประจำำา
เต็มเวลาเทำ่านั�น) 

ราย่ 4,920 4,930 12,491 11,371

ร้อย่ละของพันักงานทำี�ลาออกต่อพันักงาน
ทำั�งห้มด้ (พันักงานประจำำาเต็มเวลาเทำ่านั�น)

ร้อย่ละ 21 23 48 71
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ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

เป้าห้มาย่พันักงานทำี�ลาออก น้อย่กว่า
ร้อย่ละ

20 20 20 20

ข้อพัิพัาทำด้้านแรงงานทำี�มีนัย่สำาคัญต่อธุ่รกิจำ มี/ไม่มี No No No No

ระย่ะเวลาขั�นตอนในการแจำ้งพันักงานเมื�อมีการ
เปลี�ย่นแปลงห้ร่อมีเร่�องทำี�สำาคัญซึ�งจำะกระทำบ
ต่อพันักงาน

เด้ือน 1 1 1 1

จำำานวนพันักงานทำี�เสีย่ช้ีวิตอันเนื�องมาจำากการ
ทำำางาน

ราย่ 0 0 0 0

จำำานวนการบาด้เจำ็บทำี�ต้องห้ย่่ด้งาน ราย่  32 65 38

อัตราการบาด้เจำ็บทำี�ต้องห้ย่่ด้งาน (LTIFR) กรณี / 
1,000,000 
ช้ั�วโมงการ

ทำำางาน

 0.090 0.268 0.249

จำำานวนความร่นแรงของการบาด้เจำ็บ 
จำากการทำำางาน

พันักงานประจำำาเต็มเวลา ราย่ 20 41 26

พันักงานสัญญาจำ้างช้ั�วคราว ราย่  12 24 12

การจำ่ายค่าตัอบแที่นพน่กงาน

ค่าตอบแทำนของพันักงาน ล้านบาทำ 6,009 4,905 5,835 4,182

ค่าตอบแทำนรวมของพันักงานช้าย่ทำั�งห้มด้ ล้านบาทำ   3,757 2,638

ร้อย่ละค่าตอบแทำนรวมของพันักงานช้าย่ ร้อย่ละ   64 63

ค่าตอบแทำนรวมของพันักงานห้ญิง ล้านบาทำ   2,078 1,544

ร้อย่ละของค่าตอบแทำนรวมของพันักงานห้ญิง ร้อย่ละ   36 37

ค่าเฉลี�ย่ค่าตอบแทำนของพันักงานทำั�งห้มด้ บาทำ/คน/ปี   232,676 159,403

ค่าเฉลี�ย่ค่าตอบแทำนของพันักงานช้าย่ บาทำ/คน/ปี   228,133 159,643

ค่าเฉลี�ย่ค่าตอบแทำนของพันักงานห้ญิง บาทำ/คน/ปี   241,301 158,996

พน่กงานที่ี�เป็นส่มาชิกกองทีุ่นส่ำารองเลี�ยงชีพ

จำำานวนพันักงานทำั�งห้มด้ทำี�เป็นสมาช้ิกกองทำ่น
สำารองเลี�ย่งช้ีพั

ราย่ 6,218 4,396 3,671 3,750

ร้อย่ละของพันักงานทำี�เป็นสมาช้ิกกองทำ่น
สำารองเลี�ย่งช้ีพัต่อ พันักงานทำั�งห้มด้

ร้อย่ละ 35 20 19 14

ส่ิที่ธีมนุษัยชน

จำำานวนข้อร้องเรีย่นเร่�องการละเมิด้สทิำธุมิน่ษย่ช้น กรณี 2 4 0 N.A
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ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

จำำาแนกตัามประเภที่ของการละเมิด้

การเลือกปฏิิบัติ กรณี - - - -

การล่วงละเมิด้ทำางเพัศ กรณี 1 3 - -

การใช้้แรงงานเด้็ก กรณี - - - -

การใช้้แรงงานบังคับ กรณี - - - -

การปฏิิบัติอย่่างไม่เป็นธุรรมโด้ย่ห้ัวห้น้างาน กรณี 1 1 - -

ร้อย่ละของข้อร้องเรีย่นทำี�ถููกย่ืนย่ันว่าเป็นจำริง
เมื�อเทำีย่บกับจำำานวนข้อร้องเรีย่นทำั�งห้มด้

ร้อย่ละ 50 50 0 0

ร้อย่ละของข้อร้องเรีย่นทำี�ถููกแก้ไขและได้้รับ
การช้ด้เช้ย่ เมื�อเทำีย่บกับจำำานวนข้อร้องเรีย่น
ทำั�งห้มด้

ร้อย่ละ 100 100 0 0

ร้อย่ละของพันักงานทำี�ได้้รับการฝึึกอบรม
นโย่บาย่และมาตรการเคารพัสิทำธุิมน่ษย่ช้น

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของคู่ค้าราย่ห้ลักทำี�ได้้รับการฝึึกอบรม
นโย่บาย่และมาตรการด้้านการเคารพัสิทำธุิ
มน่ษย่ช้น

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของพันักงานทำี�ได้้รับการฝึึกอบรมถูึง
สิทำธุิมน่ษย่ช้น

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของคู่ค้าราย่ห้ลักทำี�ได้้รับการอบรมถูึง
สิทำธุิมน่ษย่ช้น

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของคู่ค้าราย่ห้ลักทำี�ได้้รับการประเมิน
การปฏิิบัติตามนโย่บาย่และมาตรการด้้านการ
เคารพัสิทำธุิมน่ษย่ช้น

ร้อย่ละ 100 100 100 100

ร้อย่ละของสัญญาทำี�บรรจำุเร่�องการเคารพัสิทำธุิ
มน่ษย่ช้นเป็นห้นึ�งในเง่�อนไขของการร่วมธุ่รกิจำ
กับคู่ค้าให้้คู่ค้าต้องลงนามรับทำราบ

ร้อย่ละ 100 100 100 100

การพ่ฒนาบุคคลกร

จำำานวนช้ั�วโมงการอบรมต่อปีและต่อพันักงาน ช้ั�วโมง/คน/ปี  3 4 3

จำำาแนกตัามเพศ

ช้าย่ ช้ั�วโมง/คน/ปี 15 27 4 4

ห้ญิง ช้ั�วโมง/คน/ปี 19 42 3 3

จำำานวนช้ั�วโมงการอบรมของผูู้้บริห้าร ช้ั�วโมง/คน/ปี N/A 1.44 0.64 8.34

จำำานวนช้ั�วโมงเฉลี�ย่การอบรมของผูู้้บริห้ารช้าย่ ช้ั�วโมง/คน/ปี N/A 1.37 0.68 8.35

จำำานวนช้ั�วโมงเฉลี�ย่การอบรมของผูู้้บริห้ารห้ญงิ ช้ั�วโมง/คน/ปี N/A 1.54 0.58 8.34
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พั

ัฒ
น�กิ�รท่�สำำ�คััญ

ภ�พั
รวมูกิ�รดำำ�เนินธุุรกิิจ

กิ�รกิำ�กิบดำูแลกิิจกิ�รและแนวปฏิบิัติ
ผลกิ�รดำำ�เนินง�นและฐ�นะกิ�รเงิน

กิ�รพั
ฒ

น�อย่่�งย่ั�งย่ืน

ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

ต้นทำ่นการพััฒนาบ่คลากร บาทำ 4,435,700 4,125,300 N/A 1,997,610

ร้อย่ละของจำำานวนพันักงานทำี�ได้้รับการประเมิน
ผู้ลการปฏิิบัติงานประจำำาปี

ร้อย่ละ 100 97 91  N.A 

จำำาแนกตัามเพศ

ช้าย่ ร้อย่ละ 100 97 90 N.A  

ห้ญิง ร้อย่ละ 100 98 93 N.A  

ความผู้้กพ่นของพน่กงาน*

คะแนนความผูู้กพัันของพันักงาน คะแนน 50 70 - N.A  

ร้อย่ละของพันักงานทำี�เข้าร่วมการประเมิน
ความผูู้กพัันของพันักงานต่อจำำานวนพันักงาน
ประจำำาทำั�งห้มด้

คะแนน 97 92 - N.A  

เป้าห้มาย่ความผูู้กพัันของพันักงาน คะแนน 67 67 - N.A  

ร้อย่ละของพันักงานทำี�ได้้รับการสื�อสารถูึงผู้ล
ของการประเมินความผูู้กพัันของพันักงาน

ร้อย่ละ - 0 - N.A

การมีส่่วนร่วมของชุมชน

ตั่วชี�ว่ด้ หน่วย 2563 2564 2565 2566

การบริจำาคทำี�เป็นตัวเงิน บาทำ 0 100,000 250,000 100,000

โครงการอาสาสมัครของพันักงานทีำ�จัำด้ข้�น
ในเวลาทำำางาน

บาทำ 0 0 0 0

การบริจำาคสิ�งของ บาทำ 1,050,000 100,000 177,860  N.A

การสนับสน่น บาทำ   30,000,000 0
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