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มุ�งมั่นผนวกกลยุทธ�ด�านการบร�หารจัดการสิ�งแวดล�อม สังคม และการกำกับดูแล
กิจการที่ดีเข�าเป�นส�วนหนึ่งของว�ถีการดำเนินธุรกิจ การพัฒนาสินค�าและบร�การ 

การดูแลพนักงาน และการมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสีย รวมถึงการสร�าง
ความสัมพันธ�ในระยะยาวกับสังคมที่เราอยู�

กลยุทธ� XPRESS 

หุ�นยั่งยืน ประจำป� 2564 
และ 2565  คัดเลือกโดย
ตลาดหลักทรัพย�แห�ง
ประเทศไทย

ผลการประเมินการกำกับ
ดูแลกิจการในระดับดีเลิศ 5 
ดาว โดยสถาบันกรรมการ
บร�ษัทไทย สำหรับการกำกับ
ดูแลกิจการที่เป�นเลิศและการ
เป�ดเผยข�อมูลอย�างครบถ�วน
และโปร�งใส

รางวัล ASEAN Asset 
Class Award จากโครงการ 
A S E A N  C o r p o r a t e  
Governance Scorecard 
(ACGS) ประจำป� 2564 จาก
ผลการดำเนินงานด�านการ
กำกับดูแลกิจการและการ
พัฒนาอย�างยั่งยืนที่เป�นเลิศ
ตามมาตรฐานสากล

ประกาศเจตนารมณ�เป�นแนว
ร�วมปฏิบัติของภาคเอกชน
เพ�่อต�อต�านการทุจร�ต

“
”
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         ความคืบหน�าในป� 2565

ลดการใช�น้ำมัน 1.3 ล�านลิตรต�อป� 
ลดต�นทุนการดำเนินงาน 43,193 ล�าน
บาท จากการวางแผนเส�นทางและการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน   

จำนวนพัสดุต�อเส�นทางต�อวันเพ��มข�น้ 25.80%

ลดเส�นทางการจัดส�งต�อวันได� 14.89%
  

การเปลี่ยนผ�านไปสู�ยานยนต�
ไฟฟ�า 100%

ความคืบหน�าในป� 2565
บรรลุการศึกษาความเป�นไปได�
ของโครงการและการเร��มสรรหา
พันธมิตรผู�ให�บร�การยานยนต�
ไฟฟ�าสำหรับภาคขนส�ง

100% บรรจ�ภัณฑ�ที่เป�นมิตร
        ต�อสิ�งแวดล�อม

100% พนักงานถูกฝ�กอบรมในเร�่อง
ความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม

Carbon emission and 
waste generation 
reduction

ความคืบหน�าในป� 2565
100% ของบรรจ�ภัณฑ�
ประเภทกล�องใช�วัสดุร�ไซเคิล 70%
เป�ดตัวกล�องรักษ�โลก (Eco-box) 
ซึ่งผลิตจากวัสดุร�ไซเคิล 100% 
ในไตรมาส 4

ความคืบหน�าในป� 2565
100% ของพนักงานที่เข�ามาใหม�และ
พนักงานป�จจ�บันได�รับการฝ�กอบรม
เร�่องความรับผิดชอบต�อสิ�งแวดล�อม

ความคืบหน�าในป� 2565

2.46% ก�าซเร�อนกระจกที่ลดได� 
98.46% ขยะที่ลดได�
เมื่อเทียบกับป� 2564 

เป�าหมายระยะสั้นและ
ระยะกลาง

ลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจก 3% 
ในป� 2566 และ 10% ในป� 2569 

เมื่อเทียบกับป�ฐาน 2564

ภารกิจสู�การปล�อยก�าซเร�อนกระจกเป�นศูนย�ภายในป� 2593

เรามุ�งมั่นสู�การเป�นต�นแบบของอ�ตสาหกรรมขนส�ง
พัสดุด�วนที่ช�วยสร�างเศรษฐกิจสีเข�ยว

การบร�หารการขนส�งสินค�า
อย�างมีประสิทธิภาพ
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โครงการค�นหาคนรุ�นใหม�ที่มี
ศักยภาพ

มหาว�ทยาลัยเคอร�่

การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ

ความคืบหน�าในป� 2565

13 คน เข�าร�วมโครงการ และได�รับ
ประสบการณ�ทำงานจร�งเสมือน
พนักงานในองค�กร

ความคืบหน�าในป� 2565
ร�วมมือกับมหาว�ทยาลัย เพ�่อดึงดูด
และพัฒนาบุคลากร มากกว�า 96% 
ของ 500 ตำแหน�งสำคัญยังคงอยู�
ในป� 2565

ความคืบหน�าในป� 2565
การอนุมัติให�จัดตั้ง
มหาว�ทยาลัยเคอร�่ 

เข�าร�วมเป�นสมาชิก WeEmpowerAsis 
สหประชาชาติ เพ�่อส�งเสร�มการมีส�วนร�วมและ
ความเสมอภาคของผู�หญิง

การมีส�วนร�วมและความเสมอภาค
ตามแนวทางของ Universal 
Declaration of Human Right

เราให�คำมั่นสัญญาที่จะส�งเสร�มให�เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงานทุกระดับและทำให�มั่นใจว�า
เราสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความ
สามารถไว� ได� 
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เรามุ�งมั ่นสู �การเป�นผู�ให�บร�การขนส�งพัสดุด�วน
ที่ดีที่สุดในประเทศไทย โดยมองลูกค�าเป�นศูนย�กลาง
และให�ความสำคัญต�อความพ�งพอใจของลูกค�าเป�น
ที่หนึ่ง

ความพ�งพอใจของลูกค�า เคร�อข�ายครอบคลุมทุกพ�้นที่และ
บร�การที่หลากหลาย

เคอร�่ เอ็กซ�เพรส คลับ

ความคืบหน�าในป� 2565
96% การจัดส�งพัสดุตรงเวลา*
73 คะแนน Net Promoter Score
77% อัตราความพ�งพอใจของลูกค�า

ความคืบหน�าในป� 2565
99.99% พ�้นที่ให�บร�การ 
ครอบคลุมทั่วประเทศ

ความคืบหน�าในป� 2565

2.2  ล�านสมาชิก เคอร�่ เอ็กซ�เพรส คลับ  
โปรแกรมสิทธิพ�เศษสำหรับลูกค�ารายแรกใน
ประเทศไทย 

*ค�าเฉลี่ยการจัดส�งพัสดุตรงเวลาในป� 2565
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เราให�ความสำคัญการกำกับดูแลให�ระบบเก็บข�อมูล
มีความปลอดภัย พร�อมยกระดับการปกป�องข�อมูล
ส�วนบุคคลและระบบการทำงานภายในให�มีความ
ปลอดภัยสูงสุดเพ�่อป�องกันการรั่วไหลของข�อมูล

กรณี ของการรั่วไหลของ
ข�อมูลซึ่งส�งผลให�ธุรกิจหยุด
ชะงัก และความเสียหายที่
เกิดจากการโจมตีทาง
ไซเบอร�

0 ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ได�ครบถ�วน

ไม�พบเหตุการณ�หร�อการเสีย
ค�าปรับในเร�่องของการไม�
ปฏิบัติตามกฎหมาย

 100% พนักงานที่ได�
 รับการสื่อสารและ 
 อบรมเร�่องความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีและการ
ปกป�องข�อมูลส�วนบุคคล 

รักษาสถานะการรับรอง
ระบบบร�หารจัดการความ
ปลอดภัยของข�อมูลตาม
มาตรฐาน ISO 27001 
ได�อย�างต�อเน่ืองเป�นป�ท่ี 3
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21 ล�านบาท ถูกลงทุนในการพัฒนา
แพลตฟอร�มบร�การเพ�่อสนับสนุนภาค
เศรษฐกิจระดับจ�ลภาคและการเข�าถึง
ธุรกรรมทางการเง�นของคนไทยทุกคน 

เราจะขับเคลื่อนนวัตกรรมผ�านการลงทุน การว�จัย
และพัฒนาสินค�าและบร�การใหม� ๆ เพ�่อให�มั่นใจว�า
ลูกค�าจะได�รับประสบการณ�ที่ดี เข�าถึงความสะดวก
สบาย และตอบโจทย�คนทุกกลุ�มในสังคม

เป�ดตัว เคอร�่ เอ็กซ�เพรส วอลเล็ท
แพลตฟอร�มเพ�่อธุรกรรมทางการ
เง�นแบบ all-in-one
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สารบัญ

กลยุทธ� 6 ด�าน

การตอบสนองต�อเป�าหมายโลก

รายงานการดำเนินงานด�านสิทธิมนุษยชน

GRI content index 

หลักการจัดทำรายงาน

ตัวเลขผลการดำเนินงาน

เศรษฐกิจสีเข�ยว
การพัฒนาบุคลากร
การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร�และการปกป�อง

การประเมินประเด็นที่มีนัยสำคัญต�อองค�กร 
การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสีย
เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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2
การพัฒนาบุคลากร

เศรษฐกิจสีเข�ยว

1

ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร� และการปกป�อง
ข�อมูลส�วนบุคคล

6

การจัดการนวัตกรรม

5

การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ

3
คุณภาพการให�บร�การ และการบร�หารความ
สัมพันธ�กับลูกค�า

4

กลยุทธ� 6 ด�าน
มุ�งสู�ความท�าทายระดับโลก วางเป�าลดการปล�อยก�าซเร�อนกระจกเป�นศูนย�
ภายในป� 2593

เพ��มพ�นความรู�และทักษะให�บุคลากรทุกระดับเพ�่อรองรับต�อการสืบทอด
ตำแหน�งและการปรับเปลี่ยนตำแหน�งภายในองค�กรให�สอดรับกับทิศทาง
การดำเนินธุรกิจและความต�องการในอนาคต

สร�างบุคลากรที่มีความสามารถซึ่งเหมาะสมกับเป�าหมายทางธุรกิจและ
การขับเคลื่อนในอนาคต และสร�างองค�กรที่มีความยืดหยุ�นปรับเปลี่ยนได�

ให�ความสำคัญต�อการเพ��มคุณภาพการบร�การและการบร�หารความ
สัมพันธ�ของลูกค�าโดยยึดความต�องการของลูกค�าเป�นหัวใจหลักในการ
ปรับเปลี่ยนงานบร�การ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมผ�านการลงทุน การว�จัยและพัฒนาสินค�าและบร�การ
ใหม� ๆ เพ�่อให�มั่นใจว�าลูกค�าจะได�รับประสบการณ�ที่ดี เข�าถึงความสะดวด
สบาย และตอบโจทย�คนทุกกลุ�มในสังคม

กำกับดูแลให�ระบบเก็บข�อมูลมีความปลอดภัย พร�อมยกระดับการปกป�อง
ข�อมูลส�วนบุคคลและระบบการทำงานภายในให�มีความปลอดภัยสูงสุด
เพ�่อป�องกันการรั่วไหลของข�อมูล 
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คณะทำงานด�านการพัฒนา
อย�างยั่งยืน

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
สายงานการลงุทน
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1. พ�จารณาอนุมัติกลยุทธ� นโยบาย และเป�าหมายด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน
2. กำกับดูแลให�มีการปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ�ที่ได�กำหนด
3. พ�จารณาอนุมัติงบประมาณเพ�่อใช�ในโครงการทางด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน

1. พ�จารณาอนุมัติแผนการดำเนินงานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนเพ�่อให�บรรลุ
เป�าหมายซึ่งคณะกรรมการบร�ษัทกำหนด

2. ให�คำปร�กษาแก�ฝ�ายจัดการในการดำเนินงานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน
3. กำกับดูแลการปฏิบัติงานและผลลัพธ�

1. เป�นผู�นำที่มีว�สัยทัศน�และประสานงานกับทีมบร�หารและคณะทำงานด�านการ
พัฒนาอย�างยั่งยืนเพ�่อสร�างและผนวกกลยุทธ�ด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนเข�า
เป�นส�วนหนึ่งของว�สัยทัศน� พันธกิจ และกลยุทธ�การดำเนินงานของบร�ษัท

2. สอบทานและทำให�มั่นใจว�าการดำเนินธุรกิจปกติสอดคล�องกลยุทธ�ด�านการ
พัฒนาอย�างยั่งยืน

3. กำกับดูแลการดำเนินงานตามแผนและโครงการด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนเพ�่อ
ให�มั่นใจว�าเป�าหมายที่วางไว�จะสำเร็จ

1. เป�นผู�นำคณะทำงานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนในการว�เคราะห�และพัฒนา
กลยุทธ� นโยบาย แผนงาน และเร�่องต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนาอย�างยั่งยืน
ของบร�ษัท

2. เป�นผู�นำคณะทำงานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนในการรายงานคณะกรรมการ
บร�ษัทและทีมบร�หารให�รับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายที่เกี่ยวข�องกับ
การพัฒนาอย�างยั่งยืน ซึ่งจะส�งผลกระทบต�อการดำเนินธุรกิจของบร�ษัท ความ
สามารถในการแข�งขัน และกลยุทธ�ทางธุรกิจ

3. ให�คำปร�กษาคณะทำงานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนและทำให�แน�ใจว�าความ
สามารถของบุคลากรในคณะทำงานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนสามารถตอบ
โจทย�ความต�องการของบร�ษัทในการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนงานและ
ขอบเขตหน�าที่ที่ได�กำหนดไว�

4. จัดสรรให�งบประมาณและบุคลากรที่ดูแลเร�่องการพัฒนาอย�างยั่งยืนมีความ
เพ�ยงพอ

5. รายงานผลการดำเนินงานให�คณะกรรมการบร�หารและคณะกรรมการบร�ษัทรับ
ทราบอย�างสม่ำเสมอ

1. ร�างกลยุทธ�และนโยบายด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืนเพ�่อนำเสนอต�อฝ�ายจัดการ
และคณะกรรมการบร�หารให�อนุมัติ

2. ทวนสอบนโยบายและแนวปฏิบัติของบร�ษัทเพ�่อให�มั่นใจว�าบร�ษัทได�มีการปฏิบัติ
ตามอย�างครบถ�วนสมบูรณ�

3. สนับสนุนหน�วยงานภายในในการคิดแผนการดำเนินงานและโครงการด�านการ
พัฒนาอย�างยั่งยืน

4. รายงานคณะกรรมการบร�ษัทและทีมบร�หารให�รับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนาอย�างยั่งยืน ซึ่งจะส�งผลกระทบต�อการดำเนิน
ธุรกิจของบร�ษัท ความสามารถในการแข�งขัน และกลยุทธ�ทางธุรกิจ

5. สื่อสารและทำให�แน�ใจว�าพนักงานทุกคนมีความเข�าใจและสามารถปฏิบัติหน�าที่
ได�โดยคำนึงถึงบร�บททางด�านความยั่งยืนอยู�เสมอ

6. จัดเตร�ยมรายงานประจำป�ในส�วนที่เกี่ยวข�องกับการเป�ดเผยข�อมูลด�านการ
พัฒนาอย�างยั่งยืน

7. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานด�านการพัฒยาอย�างยั่งยืนและรายงาน
ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารสายงานการลงทุน ฝ�ายจัดการ และคณะกรรมการ
บร�ษัท รับทราบ

8. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับแผนและเป�าหมายที่กำหนดและนำ
เสนอให�ประธานเจ�าหน�าที่บร�หารสายงานการลงทุนและประธานเจ�าหน�าที่
บร�หารรับทราบอย�างสม่ำเสมอ

คณะทำงานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
มีประธานเจ�าหน�าที่บร�หารสายงานการ
ลงทุนนั่งเป�นประธาน และประกอบด�วย
หัวหน�าของสายงานหลัก ทั้งหน�วยงาน
บร�หารการเง�น หน�วยงานนักลงทุนสัมพันธ� 
หน�วยงานปฏิบัติการ หน�วยงานเลขานุการ
บร�ษัทและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึง
หน�วยงานจัดซื้อและธุรการ  

เพ�่อขับเคลื่อนกลยุทธ� 6 ด�าน ให�สำเร็จ บร�ษัทได�จัดตั้งคณะทำงานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน ซึ่งประกอบด�วยหัวหน�า
ของสายงานหลัก และให�รายงานตรงต�อประธานเจ�าหน�าที่บร�หารสายงานการลงทุน
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SDG
การตอบสนองต�อเป�าหมายโลก

เศรษฐกิจสีเข�ยว

การบร�หารจัดการนวัตกรรม

การพัฒนาบุคลากรและการดึงดูด
และรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ

มุ�งสู�เศรษฐกิจสีเข�ยวภายใต�คำม่ันสัญญาว�าเราจะลดการ
ปล�อยก�าซเร�อนกระจกเป�นศูนย� ภายในป� 2593 โดยการ
เพ��มประสิทธิภาพการขนส�ง การเปล่ียนผ�านไปสู�ยานยนต�
ไฟฟ�า และการใช�ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ

ตัวอย�างเช�น การใช�วัสดุร�ไซเคิลถึงร�อยละ 70 ในการผลิต
บรรจ�ภัณฑ�ประเภทกล�อง การวางแผนเส�นทางการขนส�ง
สินค�า และการนำเสนอบร�การที่ใช�คาร�บอนต่ำ   

สร�างกระบวนการและแพลตฟอร�มการเร�ยนรู�รูปแบบใหม�
ทั้ง upskill และ reskill ท่ีพนักงานทุกระดับสามารถเข�าถึง
และได�รับการพัฒนาความสามารถซึ่งจะทำให�มั่นใจได�ว�า
บร�ษัทจะมีผู�นำที่ถูกต�องเพ�่อสืบทอดตำแหน�งที่สำคัญ

ตัวอย�างเช�น แผนการจัดตั้งมหาว�ทยาลัยเคอร�่ ศูนย�การ
เร�ยนรู�และพัฒนา ในองค�กร ซ่ึงจะช�วยส�งเสร�มพนักงานให�
มีการพัฒนาทั้ง hard skill และ soft skill สำหรับการเติบโต
ต�อไปในอนาคต  รวมถึงการจัดให�มีโครงการค�นหาคนรุ�น
ใหม�ที่มีศักยภาพ (Management association 
programme)

สนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยี ระบบ และการว�จัยและ
พัฒนาอย�างต�อเนื่อง เพ�่อเพ��มประสิทธิภาพการทำงาน
และสร�างการพัฒนาอย�างยั่งยืน และส�งเสร�มการมีส�วน
ร�วมของภาคสังคม

ตัวอย�างเช�น การเป�ดตัวเคอร�่ เอ็กซ�เพรส เฟรนด� 
ตัวแทนรับ-ส�งพัสดุ ระดับชุมชนหน�วยย�อย ซึ่งช�วยให�
คนในท�องถิ�นสามารถเข�ามาเป�นพันธมิตรทางธุรกิจ
ของบร�ษัทได� โดยไม�มีข�อจำกัดทางด�านฐานะการเง�น  
นอกจากน้ี ยังรวมถึงการเป�ดตัวบร�การ เคอร� ่เอ็กซ�เพรส 
วอลเล็ท แพลตฟอร�มทางการเง�นแบบครบวงจร เพ�่อ
สนับสนุนบร�การชำระเง�นผ�านหลากหลายช�องทางที่
ตอบโจทย�การใช�งานและสนับสนุนการเติบโตของ
พันธมิตรทางธุรกิจ

10
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การกาํหนดกลยทุธ�เศรษฐกจิสเีข�ยวและส�งเสร�มความ
ร�วมมอืจากทกุภาคส�วน 

KEX มุ�งเน�นการลงทุนในเทคโนโลยีและการปรับเปลี ่ยน
กระบวนการที่จะเข�ามาช�วย 

1. ส�งเสร�มให�ขั้นตอนการทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด
ด�วยต�นทุนทั้งทางการเง�นและต�นทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่สมเหตุสมผลที่สุด   

2. สินค�าและบร�การที่ถูกนําเสนอให�กับลูกค�ามีความ
หลากหลาย ตอบโจทย�ชีว�ตดิจ�ทัลของลูกค�า และ
สามารถเข�าถึงคนทุกกลุ�ม  

3. สร�างการมีส�วนร�วมของพนักงานและคนในสังคมต�อ
การยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและการลดผลกระทบ
ต�อสิ�งแวดล�อม 

โดยเมื ่อป� 2563 KEX  ได�ร�วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ร�เร� �มโครงการทดลองมอเตอร�ไซต�ไฟฟ�ามาใช�ในการ
จัดส�งพัสดุเป�นระยะเวลา 4 เดือน ภายใต�โครงการ Kerry 
Express Go Green  เพ � ่ อศ ึกษา  แล ะ เปร �ยบ เ ท ี ย บ
ประสิทธิภาพในการประหยัดพลังงานต�อระยะทางในการ
ขับข�่ ตลอดจนการซ�อมแซมและบํารุงรักษา  ซึ่งผลลัพธ�ที่
ออกมา ทําให� KEX ทราบถึงข�อจํากัดต�าง ๆ ของมอเตอร�
ไซต�ไฟฟ�าที่วางจําหน�ายในป�จจ�บัน และสามารถนํามาต�อ
ยอดแผนการจัดหายานพาหนะไฟฟ�าสําหรับธุรกิจขนส�ง
พัสดุด�วนในอนาคตได� 

ต�อมาในป� 2564  KEX  ได�เร � �มการหาร�อกับบร�ษ ัทที่
ปร�กษา หน�วยงานภาครัฐ และบร�ษัทผู�ผลิตรถยนต�และ
ชิ�นส�วนรถยนต�ทั้งในประเทศและต�างประเทศ เพ�่อศึกษา
ความเป�นไปได�ในการนําเข�ารถไฟฟ�าการจัดตั ้งสถานี
บร�การไฟฟ�า และการเพ� �มกําลังการผลิตแบตเตอร�่
มอเตอร�ไซต�ไฟฟ�า  และในป� 2565 ได�มีการลงนามความ
ร�วมมือกับ บร�ษัท ไทยรุ�งยูเนี่ยนคาร� จํากัด (มหาชน) เพ�่อ
แบ�งป�นข�อมูลระหว�างกันในการพัฒนายานพานะไฟฟ�า
เพ�่อการขนส�งในประเทศไทย โดยมีการจัดตั้งคณะทํางาน
ร�วมกัน 

ในภาพของนโยบาย  คณะกรรมการบร�ษัทได�จัดให�มีนโน
บายด�านความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ�งแวดล�อมมา
ตั้งแต�ป� 2562  โดยมีการทวนสอบเป�นประจําทุกป�  และใน

ป�ที่ผ�านมา บร�ษัทได�ดําเนินการปรับปรุงนโยบายหลัก
ทางด�านจัดซื้อ โดยระบุเจตจํานงเร�่องการส�งเสร�มความ
ร�วมมือกับกิจการเพ�่อสังคมและสิ �งแวดล�อม (Social 
enterprise) 

การกาํหนดผู�รบัผดิชอบโดยตรงเพ�อ่ผลกัดนัให�กลยทุธ�
และแผนงานเกดิ 
บร�ษัทได�จัดตั้งคณะทํางานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน 
ซึ ่งรายงานตรงต�อประธานเจ�าหน�าที ่บร�หารด�านการ
ลงทุน ในการช�วยผลักดันให�กลยุทธ�เศรษฐกิจสีเข�ยวเป�น
จร�ง ผ�านทางการสื ่อสาร การติดตามผล และการทํา
ความเข�าใจกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในองค�กร ทั้ง สาย
งานบร�หารความเสี่ยง สายงานการตลาด สายงาน
ปฏิบัติการ และสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ�และบร�การ 
ฯลฯ  อาทิ ในขั้นตอนของการพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหม� ๆ 
การพ�จารณาถึงความเสี่ยงในด�านต�าง ๆ รวมถึงด�าน
การเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบต�อ
สิ�งแวดล�อม จะถูกหยิบยกข�้นมาหาร�อกัน เพ�่อปรับแนว 
ทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ�หร�อจัดทําแผนงานป�ดความ
เสี่ยง  เช�นเดียวกันกับ ในการพ�จารณาลงทุนในบร�ษัทใด
บร�ษัทหนึ่ง คณะกรรมการด�านการลงทุน ก็จะพ�จารณา
ถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข�อง 
ครอบคลุมถึงกฎหมายทางด�านแรงงานและสิ�งแวดล�อม  
และจะพ�จารณาถึงความเสี่ยงทางด�านดังกล�าวที่อาจจะ
เกิดข�้นในอนาคตด�วย  

การจดัการเส�นทางการขนส�งและการวางแผนการการ
จดัส�งสนิค�า 
บร�ษัทบร�หารจัดการและวางแผนเส�นทางการจัดส�งสินค�า
ให�มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการนําเทคโนโลยีเข�ามาช�วย
วางแผนเส�นทางการขนส�ง และติดตามเส�นทางการว��งรถ 
โดยเฉพาะการใช�รถบรรทุก 6 ล�อ ว��งขนส�งข�ามจังหวัด  
การเพ��มปร�มาณพัสดุต�อการขนส�ง 1 คันรถ และการ
เลือกใช�ยานพาหนะที่เหมาะต�อการขนส�งในแต�ละเส�นทาง 

ทําให�ในป�ที่ผ�านมา KEX สามารถลดระยะทางการว��งรถ
โดยเฉลี่ยต�อเดือนได� ถึงร�อยละ 3 - ร�อยละ 5 เมื่อเทียบ
กับช �วงก�อนดําเนินแนวทางการบร�หารจัดการและ
วางแผนเส�นทางการขนส�ง  ต�นทุนการขนส�งลดลงเฉลี่ย 
16 ล�านบาท ต�อเดือน และอัตราการปล�อยก�าซเร�อน
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 ร�วมมือกับผู�ให�บร�การระบบเคร�อข�ายอันดับหนึ่ง
ของโลก Cloudflare เพ�่อช�วยเพ��มประสิทธิภาพ
ในการดึงข�อมูลได�อย�างรวดเร็วบนทุกแอปพลิ
ช ันของบร�ษ ัท และเพ� �มฟ�เจอร �การใช �งานที่
สามารถป�องกันการโจมตีจากอาชญากรทางไซ
เบอร�ได� 

 Penetration testing จัดจ�างแฮกเกอร�หมวก
ขาว (White Hat Hacker) หร�อ จากภายนอก
เพ�่อทดสอบและทดลองแฮกแอปพลิเคชันอย�าง
สมํ่าเสมอ ทําให�เราสามารถรู�ช�องโหว�และป�ดได�
ทันเวลา 

 ตรวจสอบ source code ตั้งแต�ในขั ้นแรกของ
การพัฒนาแอปพลิเคชันหร�อระบบงานใหม� ๆ 
บนแอปพลิ เคช ัน เพ � ่อสร �างความมั ่นใจว�า 
source code ที่เข�ยนข�้นมาไม�เป�ดช�องโหว�ให�เกิด
การโจมตีทางไซเบอร�  
 

2) การโจมตีโดยมัลแวร�ต�อระบบงานของบร�ษัท   

การป�องกันความเสี่ยง: 
 ส ร � า ง ส ถ า น ก า ร ณ � ส ม ม ต ิ  ( ransomware 

playbook) การโจมตีในร ูปแบบต�าง ๆ เพ�่อ
ท ด ส อ บ ก า ร ม า ต ร ก า ร ป � อ ง ก ั น  แ ล ะ ก า ร
ตอบสนองต�อสถานการณ� รวมถึงการแบ�ง
บ ท บ า ท ห น � า ท ี ่   โ ด ย จ ะ ม ี ก า ร ท ว น ส อ บ
สถานการณ�สมมติที่สร�างข�้นมาอย�างน�อยป�ละ
ครั้ง 

 ติดตั้งระบบ Security Operation Centre เพ�่อ
เฝ�าระวังเหตุการณ�ตลอด 24 ชั ่วโมง และระบุ
ระดับความรุนแรงที่อาจจะส�งผลกระทบต�อระบบ
ของบร�ษัท โดยประสานงานร�วมกับทีมงานความ
ปลอดภัยทางไซเบอร�ของบร�ษัท เพ�่อให�ทําการ
แก�ไขได�ท ัน  นอกจากนี ้  ย ังมีการบันทึกและ
รวบรวมเหตุการณ�และมัลแวร�ที่เข�ามาโจมตีที่
เกิดข�้นในแต�ละครั้งเพ�่อนํามาทําการว�เคราะห�
เพ��มเติมในการจัดหามาตรการเฝ�าระวังในจ�ดที่
อาจจะเกิดความเสี่ยงหร�อผลกระทบในระดับที่
สร�างความเสียหายร�ายแรง 
 

3) การขโมยข�อมูลลูกค�า 

การป�องกันความเสี่ยง: นําเคร�่องมือ Cisco duo มา 
verify ตัวตนว�าคุณคือเจ�าของจร�ง หร�อเป�นอาชญากร
ทาง ไซเบอร�ปลอมตัวมา 

 การจัดลําดับชั ้นของข�อมูลและกําหนดผู �ที ่มี
อํานาจเข�าถึงในแต�ละลําดับชั ้น  รวมถึงผู �ที ่มี
อํานาจอนุมัติในการกําหนดสิทธิของคนที ่จะ
เข�าถึงข�อมูลได� (Access matrix) โดยจะมีการ
ทวนสอบอย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 

 การสร�างวัฒนธรรมเร�่องความปลอดภัยทางไซ
เบอร�และการให�ความสําคัญต�อการเก็บรักษา
ข�อมูลส�วนบุคคลเป�นความลับ 
o จัดให�มีการฝ�กอบรมพนักงานเร� ่องความ

ปลอดภัยทางไซเบอร� และการเก็บรักษา
ความลับของลูกค�า โดยจําแนกเป�นหลักสูตร
การเร�ยนรู�สําหรับพนักงานในสายงานไอที  
เช �น  การอบรมเร � ่ อ ง  ISO 27001 แล ะ
พนักงานทั่วไป เช�น การส�งอีเมลและการ
ประชาสัมพันธ� เพ � ่อให �ตระหนักร ู �ถ ึงภัย
ของมัลแวร� การบรรจ�เร�่องความสําคัญและ
ข�อควรตระหนักเกี ่ยวกับการเก็บร ักษา
ข�อมูลส�วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติ
คุ�มครองข�อมูลส�วนบุคคล  พ.ศ. 2562 ไว�
เป�นหลักสูตรภาคบังคับในวันปฐมนิเทศ
พนักงาน 

o ร�วมกับบร�ษัทผู�ถือหุ�นใหญ� จัดให�มีหลักสูตร
ทบทวนความรู�เร� ่องความปลอดภัยทางไซ
เบอร� และการเก็บรักษาข�อมูลส�วนบุคคล
เป �นความลับของพนักงานทั ้งหมดของ
บร�ษัท บร�ษัทย�อย และบร�ษัทในเคร�อ เป�น
ประจําทุกป� และกําหนดให�มีรอบการทดสอบ
ประจําป� ทุกเดือนธันวาคม ซึ่งพนักงานทุก
รายจะต�องเข�าไปทําดําเนินการ  ซึ่งผลการ
ดําเนินงาน ในป�ที่ผ�านมา พบว�า พนักงาน
ครบทั้งร�อยละ 100 ได�เข�าไปทบทวนบทเร�ยน
และทําการทดสอบ   

o บรรจ�เร� ่องความสําเร็จในการป�องกันการ
โจมตีจากอาชญากรทางไซเบอร�และมัลแวร� 
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หลักการจัดทำรายงาน



การประเมินประเด็นที่มีนัยสําคัญต�อองค�กร 

ขั้นตอนที ่1 การระบปุระเดน็ 

การระบุประเด็นต�าง ๆ ทั้งจากป�จจัยภายในและป�จจัยภายนอกซึ่งอาจจะส�งผลกระทบจากมีนัยสําคัญ
ต�อการเติบโตของ KEX ในระยะยาว โดยการว�เคราะห�ทิศทางธุรกิจ ความเสี่ยงและโอกาส ภายใต�
สภาพแวดล�อมทางเศรษฐกิจและการตลาด  การเปลี่ยนแปลงเชิงสังคม ความคาดหวังของพนักงาน และ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต�อการดําเนินงานของ KEX ในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว 

หลังจากที่รวบรวมประเด็นได�แล�ว ลิสต�ดังกล�าวจะถูกนําเสนอต�อผู�บร�หารเพ�่อพ�จารณาว�าประเด็นใดมี
ความสําคัญมากที่สุดที่กลุ�มบร�ษัทจะต�องให�ความสําคัญ 

ขั้นตอนที ่2 การจดัลาํดบัความสาํคญั 

  การจัดลําดับความสําคัญประเด็นท่ีมีนัยสําคัญซึ่งได�รับการยืนยันจากผู�บร�หาร 

ในข้ันตอนนี้ คณะกรรมการบร�หารจะถูกเชิญเพ�่อเข�ามาร�วมพ�จารณาประเด็นท่ีมีนัยสําคัญและจัดลําดับ
ความสําคัญ โดยคณะกรรมการบร�หารจะพ�จารณาจากรายงานสํารวจความคาดหวังของผู�มีส�วนได�
เสีย และป�จจัยอื่น ๆ ที่ได�รับข�อมูลจากผู�บร�หาร และจัดลําดับความสําคัญตั้งแต�สูง กลาง ตํ่า โดยมอง
จาก 2 แกน คือ  

 ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสีย หมายถึง สิ�งที่ผู�มีส�วนได�เสียสนใจหร�อคาดหวังให�บร�ษัท
ดําเนินการ 

 มุมมองของบร�ษัทต�อประเด็นต�าง ๆ ในเชิงผลกระทบ 

ขั้นตอนที ่3 การทวนสอบ 

การทวนสอบประเด็นท่ีมีนัยสําคัญ 

การทวนสอบประเด็น จะดําเนินการโดยคณะทํางานด�านการพัฒนาอย�างยั่งยืน ซึ่งมีประธานเจ�าหน�าที่
บร�หารสายงานลงทุนเป�นหัวหน�าทีม เป�นชั ้นแรก หลังจากที ่ได �รับทราบผลของการจัดล ําดับ
ความสําคัญจากคณะกรรมการบร�หารเร�ยบร�อยแล�ว   ทั้งนี้ เพ�่อให�มั ่นใจว�าประเด็นต�าง ๆ มีความ
สอดคล�องกับผลการสํารวจความคาดหวังของผู�มีส�วนได�เสีย มุมมองของคณะกรรมการบร�หาร และ
ผู�บร�หาร  หลังจ ากที่คณะทํางานด�านการพัฒยาอย�างยั่งยืนทวนสอบเร�ยบร�อยแล�ว ผู�ประเมินภายนอก
ซึ่งมีความเป�นอิสระ จะได�รับเชิญให�เข�ามาสอบทานอีกครั้งหนึ่ง เพ�่อยืนยันความถูกต�องของกระบวนการ
และผลลัพธ�  รวมถึงความครบถ�วนของข�อมูลและ Materiality matrix 

ลําดับถัดไป คณะกรรมการบร�หารจะนําเสนอประเด็นที ่มีนัยสําคัญ และ Materiality matrix ให�
คณะกรรมการบร�ษัทพ�จารณาอนุมัติ เพ�่อที่จะกลับไปจัดทําคํามั่นสัญญา เป�าหมาย และแนวทางการ
ดําเนินงานเพ� ่อบรรลุเป�าหมายทั ้งในระยะสั ้น ระยะกลาง และระยะยาว และกลับมานําเสนอต�อ
คณะกรรมการบร�ษัทอีกครั้งภายในเดือนธันวาคม  โดยประเด็นที่มีนัยสําคัญ เป�าหมาย และการ
ดําเนินงานตามเป�าหมายเมื่อเทียบกับแนวทางการดําเนินงาน ได�ถูกเป�ดเผยไว�ในรายงานพัฒนาความ
ยั่งยืน ประจําป� 2565 นี้ แล�ว 
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ประเด็นที่สำคัญต�อกลุ�มบร�ษัท

เมทร�กซ�แสดงประเด็นที่มีนัยสำคัญ

หมายเหตุ: สำหรับการเติบโตและประสิทธิภาพของธุรกิจนั้นสามารถทำได�ผ�านการบร�หารจัดการอย�างในประเด็นสำคัญและกลยุทธ�

ด�านเศรษฐกิจ

ด�านเศรษฐกิจ

ด�านเศรษฐกิจ

ด�านสิ�งแวดล�อม

ด�านสังคม

ด�านสังคม

ลำดับ ประเด็นที่มีนัยสำคัญ
1. การกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีและบรรษััทภิิบาล

ในการทำธุุรกิิจ

การบร�ิหารจััดการความเสี่ยงและภาวะว�ิกฤติิ2.
3.

4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

คุุณภาพการให��บร�ิการ
และการบร�ิหารความสััมพัันธ��ลููกค��า

การบร�ิหารแบรนด�

การจััดการห��วงโซ��อ�ปทาน
การจััดการนวััตกรรม

การเติิบโตทางธุุรกิิจและผลประกอบการ
ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร��และการปกป�อง

ข��อมููลส��วนบุุคคล
กลยุุทธ��ด��านพลัังงานและการเปลี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ
การใช��ทรััพยากรหมุุนเว�ียนและการจััดการขยะ

สุุขภาวะและความปลอดภััยในการทำงาน
การสร��างความสััมพัันธ��กัับชุุมชน

การพััฒนาบุุคลากร

สิทธิมนุษยชน

การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่�มีีความสามารถ

การมีีส��วนร��วมและการยอมรัับความหลากหลาย
ในสถานประกอบการ

มิติด�านการพัฒนา
อย�างยั่งยืน ประเด็นทีม่ีนยัสําคัญ 

ขอบเขตของผลกระทบและผู�มีส�วนได�เสีย ความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบต�อการ
ดําเนินธุรกิจ ภายในองค�กร ภายนอกองค�กร 

 

คุณภาพการให�บร�การและการ
บร�หารความสมัพนัธ�กับลูกค�า 

 ลูกค�า  การเติบโตทางธุรกิจและรายได� 
 ความรู�สึกผูกพันของลูกค�า 
 ข�อได�เปร�ยบในการแข�งขัน 

 
 

การจัดการนวัตกรรม พนักงาน ลูกค�า 
ชุมชน 

 ช�องทางการหารายได�ใหม� 
 ประสทิธิภาพของต�นทนุ 
 ข�อได�เปร�ยบในการแข�งขัน 
 การเปลี่ยนผ�านไปสู�ยุคดิจ�ทัล 
 คุณภาพชีว�ตของชุมชน 

 
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร�และ
การปกป�องข�อมลูส�วนบุคคล 

พนักงาน ลูกค�า  ความเช่ือถือของลูกค�า 
 ช่ือเสียง 
 การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 

เศรษฐกิจสีเข�ยว  ลูกค�า 
ชุมชน 

พันธมิตรทางธุรกิจ 
คู�ค�า 

 การรับรู�ในแบรนด�และความเป�นผู�นาํ
ในตลาด 

 ประสทิธิภาพของต�นทนุ 
 ข�อได�เปร�ยบในการแข�งขัน 
 การปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 
 

การพัฒนาบุคลากร พนักงาน   ความยืดหยุ�นขององค�กร 
 คุณภาพการให�บร�การและความ

ผูกพันของลูกค�า 
 ความผูกพนัของพนักงาน 

 
 

การดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ 

พนักงาน   การเติบโตทางธุรกิจ 
 ข�อได�เปร�ยบในการแข�งขัน 
 ความผูกพนัของพนักงาน 
 นวัตกรรม 
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การมีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสีย

KEX ให�ความสำคัญต�อการสร�างความสัมพันธ�และการมีส�วนร�วมของกลุ�มผู�มีส�วนได�เสียในการให�ความเห็นหร�อการตัดสิน
ใจต�อการดำเนินงานของบร�ษัท โดยได�สร�างกระบวนการและช�องทางการรับข�อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู�มีส�วนได�เสีย 
ทั้งการดำเนินผ�านหน�วยธุรกิจที่ติดต�อโดยตรงกับผู�มีส�วนได�เสียแต�ละกลุ�ม  การจัดให�มีช�องทางกลางในเร�่องสำคัญที่เป�น
ประเด็นเฉพาะเจาะจง รวมถึงการพ�จารณาว�าจ�างผู�เชี่ยวชาญภายนอกในการสำรวจความคิดเห็นของผู�มีส�วนได�เสีย

เมื่อพ�จารณาจากกระบวนการทางธุรกิจของบร�ษัทตั้งแต�ต�นน้ำจนถึงปลายน้ำ ผู�มีส�วนได�เสียคนสำคัญ เป�นดังนี้

การขออนุญาต
ประกอบกิจการ

การสรรหาพันธมิตร             
ผู�ให�บร�การในแต�ละด�าน การรับพัสดุ การขนส�งพัสดุ

ถึงมือผู�รับ
การคัดแยก

พัสดุ

• หน�วยงานภาครัฐ 
ผู�ออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการ
หน�วยงานกำกับ
ดูแลด�านตลาดทุน 
และหน�วยงานที่ดูแล
เร�่องการขนส�ง

• คู�ค�า ในการให�บร�การ
ขนส�งช�วง การจัดหา
อ�ปกรณ�สำนักงาน 
อ�ปกรณ�และเคร�่องมือใน
การประกอบกิจการ  
บร�ษัทจำหน�ายน้ำมัน
เชื้อเพลิง ธนาคาร 
บร�ษัทรับซื้อขยะและชิ�น
ส�วนอ�ปกรณ�ไอที ฯลฯ

• ผู�รับขนส�งช�วง 

• ลูกค�า ที่ส�งพัสดุ 
ทั้งลูกค�าธุรกิจ
และลูกค�าบุคคล
ธรรมดา

• พนักงาน ขับรถ
เข�ารับสินค�า 
พนักงานหน�าจ�ด
ให�บร�การ

• ชุมชน โดยรอบจ�ด
ให�บร�การ

• พนักงาน คัดแยก
พัสดุ

• ชุมชน โดยรอบ
ศูนย�คัดแยกและ
กระจายสินค�า

• ลูกค�า  รับพัสดุ 
ทั้งลูกค�าธุรกิจ
และลูกค�าบุคคล
ธรรมดา

• พนักงาน  ขับรถ 
เก็บเง�น

ผู�ถือหุ�นที่นำเง�นลงลงทุน และพนักงานที่เกี่ยวข�องตั้งแต�ต�นน้ำจนถึงปลายน้ำ
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ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ประเด็นที่ให�ความสนใจ/ 
คาดหวัง ช�องทางการมีส�วนร�วม/ ความถี่ การตอบสนอของบร�ษัท

ว�ธีการที่มีส�วนร�วมของผู�มีส�วนได�เสีย

การปฏิบัติตามกฎหมาย • หน�วยงานกฎหมายและกำกับดูแล
การปฏิบัติงาน / สามารถติอต�อได�
ทุกวัน

• การประชุมร�วมกับตัวแทนบร�ษัท / 
อย�างน�อยป�ละ 2 ครั้ง

• แบบ 56-1 One Report / ป�ละ 1 
ครั้ง

• ช�องทางการร�องเร�ยน ผ�านคณะ
กรรมการตรวจสอบ หร�อ
เลขานุการบร�ษัท / สามารถติดต�อ
ได�ทุกวัน

• จัดตั้งหน�วยงานเฉพาะเพ�่อกำกับ
ดูแลเร�่องการปฏิบัติตามกฎหมาย 
การต�อต�านการคอร�รัปชัน และการ
ต�อสัญญา

• บร�หารจัดการความสัมพันธ�กับภาครัฐ
• เป�ดเผยข�อมูลต�อสาธารณชนอย�าง

ถูกต�อง โปร�งใส ตรงไปตรงมา และ
ครบถ�วน

• การสำรวจความพ�งพอใจของคู�
ค�า / อย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง

• การประชุมร�วมกับคู�ค�าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ / 4 ครั้ง ต�อป�

• ตัวแทนบร�ษัท / สามารถติดต�อได�ทุก
วัน

• ช�องทางการร�องเร�ยน ผ�านคณะ
กรรมการตรวจสอบ หร�อ
เลขานุการบร�ษัท / สามารถติดต�อ
ได�ทุกวัน

• การเป�นหุ�นส�วนทางธุรกิจที่จะ
สำเร็จไปด�วยกัน

• การปฏิบัติและการให�ค�า
ตอบแทนอย�างเท�าเทียม

• การจับมือกันเพ�่อสร�างโซลูชัน
ส�ด�านสิ�งแวดล�อมสำหรับการ
บร�การจัดส�งพัสดุด�วน

• จัดตั้งช�องทางการติดต�อสำหรับ
พันธมิตรทางธุรกิจและคู�ค�า โดย
จำแนกตามประเภทของพันธมิตร
ทางธุรกิจและคู�ค�า

• สอบทานและปรับปรุงนโยบายจัด
ซื้อ และแนวทางการทำงานรวมถึง
โครงสร�างค�าตอบแทนร�วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ โดยครอบคลุม
ถึงการสนับสนุนการเข�ามามีส�วน
ร�วมของธุรกิจเพ�่อสังคมและผู�ผลิต
สินค�าและบร�การที่เป�นมิตรต�อสิ�ง
แวดล�อม

• จัดตั้งช�องทางสื่อสารและฝ�กอบรม
จรรยาบรรณคู�ธุรกิจ

• จัดทำแผนการพัฒนาความยั่งยืน
และแนวทางการดำเนินการ โดย
พ�จารณาถึงการทำงานร�วมกัน
พันธมิตรทางธุรกิจและคู�ค�าเพ�่อให�
เติบโตไปด�วยกันในระยะยาว

• มอบหมายให�ทีมงานดูแลลูกค�า
องค�กรและทีมงานจัดซื้อ ดำเนินการ
อย�างต�อเนื่องเพ�่อสรรหาพันธมิตร
ผู�ให�บร�การรถไฟฟ�าเพ�่อการขนส�ง
และผู�สร�างโซลูชันด�านการลดผล 
กระทบต�อสิ�งแวดล�อมในการจัดส�ง
พัสดุด�วน

พันธมิตรทางธุรกิจ 
คู�ค�า และผู�รับจ�างช�วง

หน�วยงานราชการ
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ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ประเด็นที่ให�ความสนใจ/ 
คาดหวัง ช�องทางการมีส�วนร�วม/ ความถี่ การตอบสนอของบร�ษัท

• การสำรวจความพ�งพอใจของ
ลูกค�า / รายวัน

• การสำรวจความผูกพันของลูกค�า/ 
ป�ละ 1 ครั้ง

• คอลเซ็นเตอร� 1217
• ช�องทางการร�องเร�ยน ผ�านคณะ

กรรมการตรวจสอบ หร�อ
เลขานุการบร�ษัท / สามารถติดต�อ
ได�ทุกวัน

• ปรับโครงสร�างราคา พร�อมดำเนิน
การพัฒนาคุณภาพการบร�การ

• กำหนดให�ตัวชี้วัดองค�กรต�องมีเร�่อง
คุณภาพการจัดส�ง

• จัดตั้งทีมงานตรวจสอบหน�างานเพ�่อ
สุ�มตรวจสอบความพ�งพอใจของ
ลูกค�าต�อคุณภาพการให�บร�การและ
การขนส�งของพนักงาน

• จัดตั้ง Control room เพ�่อกำกับดูแล
การปฏิบัติงานหน�างาน

• เป�ดตัวเคอร�่ เอ็กซ�เพรส คลับ 
โปรแกรมสิทธิพ�เศษสำหรับลูกค�า

• จัดให�มีการฝ�กอบรมพนักงาน           
ขับรถและพนักงานจัดส�งสินค�าทั้ง
ผู�ชายและผู�หญิง ในเร�่องคุณภาพการ
บร�การ

• สื่อสาร เป�ดเผย และโฆษณาสินค�า
และบร�การอย�างถูกต�อง โปร�งใส 
ตรงไปตรงมา และครบถ�วน

• การสำรวจความผูกพันพนักงาน / 
ป�ละ 1 ครั้ง

• CEO townhall / ป�ละ 3-4 ครั้ง
• สายงานบร�การทรัพยากรบุคคล / 

สามารถติดต�อได�ทุกวัน
• คณะกรรมการสวัสดิการ / เดือน

ละ 1 ครั้ง
• ช�องทางการร�องเร�ยน เช�น  เคอร�่ 

นกหว�ด เคอร�่ โปลิศ / สามารถ
ติดต�อได�ทุกวัน

• เป�ดตัวแผนการจัดตั้งมหาว�ทยาลัย เค
อร�่ ศูนย�ฝ�กอบรมและพัฒนาพนักงาน
ทุกระดับ

• สอบทานและปรับปรุงนโยบายการ
พัฒนาบุคลากรให�เป�นป�จจ�บัน

• จัดให�มีการฝ�กอบรมภาคบังคับเร�่อง
จรรยาบรรณธุรกิจ สำหรับพนักงาน
ทุกราย

• จัดโครงสร�างสายงานบร�หาร
ทรัพยากรบุคคลใหม� โดยกำหนดให�มี
ทีมงานที่ดูแลรับผิดชอบเร�่องค�า
ตอบแทนและผลประโยชน�พนักงาน
เป�นการเฉพาะ

• ส�งเสร�มให�มี CEO Townhall เป�นช�อง
ทางการสื่อสารหลักระหว�างประธาน
เจ�าหน�าที่บร�หารและพนักงาน

• สอบทานและปรับปรุงโครงการ 
Management association ตั้งแต�
การวางแผนการพัฒนาและโครงสร�าง
ค�าตอบแทน เพ�่อดึงดูดบุคลากร
รุ�นใหม�ที่มีความสามารถ

• บร�การที่มีคุณภาพในราคา
ที่ทุกคนเข�าถึงได�

• การจัดส�งพัสดุตรงเวลา

• การฝ�กอบรมและการพัฒนา
พนักงาน

• ค�าตอบแทนที่จ�งใจและแข�งขัน
ได�เมื่อเทียบกับผู�อื่นใน
อ�ตสาหกรรมเดียวกัน

• การสื่อสาร 2 ทาง กับผู�
บร�หารระดับสูง

พนักงาน

ลูกค�า
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ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ประเด็นที่ให�ความสนใจ/ 
คาดหวัง ช�องทางการมีส�วนร�วม/ ความถี่ การตอบสนอของบร�ษัท

• การสำรวจความต�องการและความ
คาดหวังของชุมชน / อย�างน�อย
ป�ละ 1 ครั้ง

• หน�วยงานอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย และสิ�งแวดล�อม / 
สามารถติดต�อได�ทุกวัน

• การสร�างเคร�อข�ายภาครัฐและ
โปรแกรมร�วมกับหน�วยงานภาครัฐ 
/ ข�้นอยู�กับแผนงานประจำป�

• ช�องทางการร�องเร�ยน ผ�านคณะ
กรรมการตรวจสอบ หร�อ
เลขานุการบร�ษัท / สามารถติดต�อ
ได�ทุกวัน

• เป�ดโอกาสการเข�าร�วมงานกับบร�ษัท
อย�างเท�าเทียมกัน

• จัดกิจกรรมให�ความรู�และนิทรรศการ
วันนัดพบแรงงานตามมหาว�ทยาลัย
ชั้นนำ  เพ�่อให�ความรู�ในการสมัคร
งาน และเป�ดโอกาสให�สามารถเข�ามา
ร�วมเป�นส�วนหนึ่งของบร�ษัทได�

• จัดตั้งหน�วยงานอาชีวอนามัย ความ
ปลอดภัย และสิ�งแวดล�อม ทั้งระดับ
ส�วนกลางและระดับภูมิภาค เพ�่อรับ
ผิดชอบเร�่องชุมชนสัมพันธ� กับชุมชน
รอบศูนย�คัดแยกพัสดุและศูนย�
กระจายสินค�า

• ร�วมกับหน�วยงานภาครัฐเพ�่อ
สนับสนุนโครงการยกระดับคุณภาพ
ชีว�ตของคนในสังคมและชุมชนและ
โครงการบร�หารจัดการด�านสิ�ง
แวดล�อมอย�างต�อเนื่อง 

• ประกอบกิจการด�วยความรอบคอบ
และเป�นไปตามกฎหมายและกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข�อง

• โอกาสในการทำงาน
• กิจกรรมเพ�่อช�วยยกระดับ

คุณภาพชีว�ตของคนในชุมชน
และสังคม

ชุมชน และสังคม
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ (ตามมาตรฐาน GRI)
รายงานความยั่งยืน ประจำป� 2565 ได�ถูกจัดทำตามาตรฐาน GRI Standard : Core option เพ�่อนำเสนอให�เห็นถึงการดำเนิน
งานอย�างมุ�งมั่นของ KEX ในเร�่องการนำเอาบร�บทของแนวทางการพัฒนาอย�างยั่งยืนเข�ามาประยุกต�ใช�ในการดำเนินธุรกิจใน
ทุกแง�มุม ตั้งแต�การเป�ดรับฟ�งเสียงของผู�มีส�วนได�เสียคนสำคัญ การมุ�งนำเสนอสินค�าและบร�การ และ โซลูชันส�ที่ตอบโจทย�การ
ใช�งานของลูกค�า การเตร�ยมความพร�อมให�กับพนักงานเพ�่อพร�อมรับต�อการเปลี่ยนแปลงและการแข�งขันทุกรูปแบบ และความ
พยายามผลักดันให�เกิดระบบเศรษฐกิจสีเข�ยว (Green economy) ข�้นในประเทศไทย โดยใช�จ�ดแข็งของการเป�นผู�นำในตลาด
ขนส�งพัสดุด�วน

ประเด็นที่มีนัยสำคัญและแนวทางการบร�หารจัดการที่ถูกเป�ดเผยไว�ในรายงานฉบับนี้เป�นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวปฏิบัติใน
การดำเนินธุรกิจและกลยุทธ�ที่บร�ษัทให�ความสำคัญในอีก 3-5 ป�  นอกจากนี้ การเป�ดเผยผลการดำเนินงานในเร�่องที่สำคัญ 
ๆ ด�านเคารพสิทธิมนุษยชน ได�ชี้ให�เห็นถึงการนำหลักสากล 10 ประการของ UN Global Compact มาประยุกต�ใช�
 
ขอบเขตที่นำเสนอในรายงานความยั่งยืน ประจำป� 2565 ครอบคลุมผลการดำเนินงานของบร�ษัทและบร�ษัทย�อย ได�แก� บร�ษัท 
เคอร�่ เอ็กซ�เพรส เซอร�ว�ส จำกัด  และบร�ษัท เคอร�่ เอ็กซ�เพรส เบทาโกร จำกัด  ซึ่งทั้งหมดครอบคลุมร�อยละ 100 ของรายได�
ของกลุ�มบร�ษัท โดยรอบเวลาของการจัดทำรายงาน คือ ตั้งแต�วันที่ 1 มกราคม 2565 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2565 

สำหรับรายละเอียดเพ��มเติมเก่ียวกับธุรกิจและฐานะการเง�นของกลุ�มบร�ษัท โปรดแสกนคิวอาร� โค�ด ด�านล�าง เพ�อ่ศึกษาเพ��มเติม
จากแบบ 56-1 One Report

ช�องทางสำหรับการติดต�อสอบถาม

สายงานเลขานุการบร�ษัทและความยั่งยืน
บร�ษัท เคอร�่ เอ็กซ�เพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
สำนักงานใหญ�: เลขที่ 89 อาคารเจ�าพระยา ชั้น 9 ห�อง 906 
ซอยวัดสวนพลู ถนนเจร�ญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500

อีเมล Company.Secretary@kerryexpress.com

สแกน
เพ�่ออ�านรายงาน
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ผลการดำเนินงาน

ด�านเศรษฐกิจ
ผลการดำเนินงาน

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 

ร�อยละของลูกค�าคนสําคัญที่ได�รับการฝ�กอบรมและการ
สื่อสารถึงนโยบายและมาตรการต�อต�านการคอร�รัปชันและ
การให�สินบน 

ร�อยละ 2563 2564 2565 

ร�อยละของลูกค�าคนสําคัญที่ได�ยืน่รายงานการมีความ
ขัดแย�งทางผลประโยชน�กับบร�ษัทหร�อพนักงานของบร�ษัท 

ร�อยละ 0 0 100 

ร�อยละของพันธมิตรทางธุรกิจ ผู�รับขนส�งช�วง และคู�ค�า ที่
ได�รับการฝ�กอบรมและการสื่อสารถึงนโยบายและมาตรการ
ต�อต�านการคอร�รัปชันและการให�สินบน 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของพันธมิตรทางธุรกิจ ผู�รับขนส�งช�วง และคู�ค�า ที่ได�
ยื่นรายงานการมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�กับบร�ษัทหร�อ
พนักงานของบร�ษัท 

ร�อยละ 0 0 100 

ร�อยละของพันธมิตรทางธุรกิจ ผู�รับขนส�งช�วง และคู�ค�า ที่
ได�รับการฝ�กอบรมและการสื่อสารถึงนโยบายการงดรับ
ของขวัญและนโยบายการป�องกันความขัดแย�งทาง
ผลประโยชน�ของบร�ษัท 

ร�อยละ 100 100 100 

จํานวนสัญญาของพันธมิตรทางธุรกิจท่ีถูกยกเลิก หร�อไม�
ต�อสัญญา เนื่องมาจากการละเมิดนโยบายต�อต�านการ 
คอร�รัปชันและการให�สินบนของบร�ษัท 

ฉบับ 0 0 0 

จํานวนข�อพ�พาทหร�อคดีฟ�องร�องบร�ษัท หร�อพนักงาน อัน
เนือ่งมาจากการคอร�รัปชัน ในระหว�างป�ที่รายงาน 

กรณี 0 0 0 

ร�อยละของคู�ค�ารายหลัก* ที่ถูกประเมินการปฏิบัติตาม
กฎหมายและนโยบายของบร�ษัท (suppliers’ due 
diligence) 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของการดําเนินงานที่ถูกประเมินความเสี่ยงด�าน 
คอร�รัปชัน 

ร�อยละ 100 100 100 

* คู�ค�ารายหลัก หมายถึง คู�ค�าซึ่งมีสินค�าหร�อบร�การที่มีความสําคัญต�อการดําเนินงาน และหร�อ การทําธุรกิจอย�างยั่งยืนของบร�ษัท กล�าวคือ คู�ค�าที่มี
พนักงานปฏิบัติงานให�กับบร�ษัทคู�ค�าที่ผลิตหร�อจําหน�ายอ�ปกรณ�หร�อเคร�่องจักรสําหรับการดําเนินกิจการ ในจํานวนหร�อปร�มาณที่มีนัยสําคัญ  และคู�ค�า
ที่มีสินค�าหร�อบร�การที่ไม�สามารถทดแทนได� หร�อเป�นรายเดียวที่ผลิตหร�อสามารถให�บร�การได�  รวมถึงคู�ค�าที่มีปร�มาณการสั่งซื้อกับบร�ษัทสูงสุด 20 
อันดับแรก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 

สินทรัพย�รวม พันบาท 19,318,235 17,045,554 12,093,235 

หนี้สินรวม พันบาท 8,470,763 7,728,662 5,595,548 

ส�วนของผู�ถือหุ�น พันบาท 10,847,472 9,316,892 6,497,687 

รายได�จากการขายและการบร�การ พันบาท 18,917,062 18,817,770 17,003,046 

ค�าใช�จ�ายในการขายและการบร�การ พันบาท (15,849,763) (17,478,514) (18,685,139) 

กําไรสุทธิในส�วนของเจ�าของบร�ษัท พันบาท 1,405,025 44,937 (2,849,985) 

การจ�ายเง�นป�นผล ล�านบาท 382.8 1,292.8 - 

ภาษีเง�นได� พันบาท (329,037) 27,823 759,758 

ค�าตอบแทนพนักงาน ล�านบาท 6,008.63 4,904.61 5,835.26 

เง�นลงทุนเพ�่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชน 

บาท 1,050,000 100,000 200,000 

 

การต�อต�านการคอร�รปัชนัและการตดิสนิบน 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
ร�อยละของกรรมการที่ได�รับการสื่อสารเร�่องนโยบายและ
มาตรการต�อต�านการคอร�รัปชันและการให�สินบน 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของพนักงานที่ได�รับการฝ�กอบรมและการสื่อสารถึง
นโยบายและมาตรการต�อต�านการคอร�รัปชันและการให�
สินบน 

 ผู�บร�หารระดับสูง 
 ผู�บร�หารระดับกลาง 
 พนักงานระดับผู�จัดการข้ันไป 
 พนักงานทั่วไป 

 
 
 

ร�อยละ 
ร�อยละ 
ร�อยละ 
ร�อยละ 

 
 
 

100 
100 
100 
100 

 
 
 

100 
100 
100 
100 

 
 
 

100 
100 
100 
100 

ร�อยละของกรรมการที่สอบผ�านการประเมินความเข�าใจ
จร�ยธรรมขององค�กรประจําป� 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของพนักงานสอบผ�านการประเมินความเข�าใจ
จร�ยธรรมขององค�กรประจําป� 

ร�อยละ 100 100 100 

 

 

 

 

รายงานความยั่งยืน 256532



ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 

ร�อยละของลูกค�าคนสําคัญที่ได�รับการฝ�กอบรมและการ
สื่อสารถึงนโยบายและมาตรการต�อต�านการคอร�รัปชันและ
การให�สินบน 

ร�อยละ 2563 2564 2565 

ร�อยละของลูกค�าคนสําคัญที่ได�ยืน่รายงานการมีความ
ขัดแย�งทางผลประโยชน�กับบร�ษัทหร�อพนักงานของบร�ษัท 

ร�อยละ 0 0 100 

ร�อยละของพันธมิตรทางธุรกิจ ผู�รับขนส�งช�วง และคู�ค�า ที่
ได�รับการฝ�กอบรมและการสื่อสารถึงนโยบายและมาตรการ
ต�อต�านการคอร�รัปชันและการให�สินบน 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของพันธมิตรทางธุรกิจ ผู�รับขนส�งช�วง และคู�ค�า ที่ได�
ยื่นรายงานการมีความขัดแย�งทางผลประโยชน�กับบร�ษัทหร�อ
พนักงานของบร�ษัท 

ร�อยละ 0 0 100 

ร�อยละของพันธมิตรทางธุรกิจ ผู�รับขนส�งช�วง และคู�ค�า ที่
ได�รับการฝ�กอบรมและการสื่อสารถึงนโยบายการงดรับ
ของขวัญและนโยบายการป�องกันความขัดแย�งทาง
ผลประโยชน�ของบร�ษัท 

ร�อยละ 100 100 100 

จํานวนสัญญาของพันธมิตรทางธุรกิจท่ีถูกยกเลิก หร�อไม�
ต�อสัญญา เนื่องมาจากการละเมิดนโยบายต�อต�านการ 
คอร�รัปชันและการให�สินบนของบร�ษัท 

ฉบับ 0 0 0 

จํานวนข�อพ�พาทหร�อคดีฟ�องร�องบร�ษัท หร�อพนักงาน อัน
เนือ่งมาจากการคอร�รัปชัน ในระหว�างป�ที่รายงาน 

กรณี 0 0 0 

ร�อยละของคู�ค�ารายหลัก* ที่ถูกประเมินการปฏิบัติตาม
กฎหมายและนโยบายของบร�ษัท (suppliers’ due 
diligence) 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของการดําเนินงานที่ถูกประเมินความเสี่ยงด�าน 
คอร�รัปชัน 

ร�อยละ 100 100 100 

* คู�ค�ารายหลัก หมายถึง คู�ค�าซึ่งมีสินค�าหร�อบร�การที่มีความสําคัญต�อการดําเนินงาน และหร�อ การทําธุรกิจอย�างยั่งยืนของบร�ษัท กล�าวคือ คู�ค�าที่มี
พนักงานปฏิบัติงานให�กับบร�ษัทคู�ค�าที่ผลิตหร�อจําหน�ายอ�ปกรณ�หร�อเคร�่องจักรสําหรับการดําเนินกิจการ ในจํานวนหร�อปร�มาณที่มีนัยสําคัญ  และคู�ค�า
ที่มีสินค�าหร�อบร�การที่ไม�สามารถทดแทนได� หร�อเป�นรายเดียวที่ผลิตหร�อสามารถให�บร�การได�  รวมถึงคู�ค�าที่มีปร�มาณการสั่งซื้อกับบร�ษัทสูงสุด 20 
อันดับแรก  

 

 

 

 

 

 

การต�อต�านการผกูขาดทางการค�า 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
ข�อพ�พาทที่อยู�ระหว�างการดําเนินการ
หร�อสิ�นสุดแล�วในระหว�างป�ที่รายงาน ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับการผูกขาดทางการค�า หร�อ
การละเมิดกฎหมายต�อต�านการผูกขาด
ทางการค�า ซึ่งบร�ษัทถูกฟ�องร�องหร�อเป�น
ผู�ต�องสงสัย 

กรณี 0 0 0 

คณุภาพการให�บร�การและการบร�หารความสมัพนัธ�กบัลกูค�า 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
ความครอบคลุมของเคร�อข�ายการ
ให�บร�การในประเทศไทย 

ร�อยละ 99.99 99.99 99.99 

คุณภาพการให�บร�การ (Kerry Service 
Level: KSL) 

ร�อยละ 99.00 97.38 96.14 

ร�อยละของพัสดุที่ถูกตีคืน ร�อยละ < 1.5 < 1.5 <2.5 
คะแนน Net promoter score เมือ่เทียบ
กับค�าเฉลี่ยของคู�แข�งรายหลัก* 

ร�อยละ N/A N/A 73/ 55.5 

อัตราความพ�งพอใจของลูกค�า เมื่อเทียบ
กับคู�แข�งรายหลัก*  

ร�อยละ 
 

N/A N/A 77/ 60 

* บร�ษัทเร��มดําเนินการวัด Net promoter score และอัตราความพ�งพอใจของลูกค�าในป� 2565 

ความปลอดภยัทางไซเบอร�และการปกป�องข�อมลูส�วนบคุคลของลกูค�า 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
จํานวนข�อร�องเร�ยนที่เกี่ยวข�องกับการ
ละเมิดข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 

 ข�อร�องเร�ยนที่ได�รับจาก
บุคคลภายนอก และได�รับการ
ยืนยันจากบร�ษัทว�าเป�นจร�ง  

 ข�อร�องเร�ยนที่ได�รับจาก
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 

 
 

จํานวน 
 
 

จํานวน 
 

 
0 
 
 

0 

 
0 
 
 

0 

 
0 
 
 

0 

จํานวนข�อร�องเร�ยนด�านการร่ัวไหลของ
ข�อมูลลูกค�า การที่ข�อมูลถูกขโมย หร�อ
สูญหาย ซึ่งได�รับการยืนยันว�าเป�นจร�ง 

จํานวน 0 0 0 

งบลงทุนทางด�านการป�องกันความ
ปลอดภัยทางไซเบอร� 

ล�านบาท 11.8 11.5 28.5 

รายงานความยั่งยืน 256533



การต�อต�านการผกูขาดทางการค�า 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
ข�อพ�พาทที่อยู�ระหว�างการดําเนินการ
หร�อสิ�นสุดแล�วในระหว�างป�ที่รายงาน ซึ่ง
เกี่ยวข�องกับการผูกขาดทางการค�า หร�อ
การละเมิดกฎหมายต�อต�านการผูกขาด
ทางการค�า ซึ่งบร�ษัทถูกฟ�องร�องหร�อเป�น
ผู�ต�องสงสัย 

กรณี 0 0 0 

คณุภาพการให�บร�การและการบร�หารความสมัพนัธ�กบัลกูค�า 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
ความครอบคลุมของเคร�อข�ายการ
ให�บร�การในประเทศไทย 

ร�อยละ 99.99 99.99 99.99 

คุณภาพการให�บร�การ (Kerry Service 
Level: KSL) 

ร�อยละ 99.00 97.38 96.14 

ร�อยละของพัสดุที่ถูกตีคืน ร�อยละ < 1.5 < 1.5 <2.5 
คะแนน Net promoter score เมือ่เทียบ
กับค�าเฉลี่ยของคู�แข�งรายหลัก* 

ร�อยละ N/A N/A 73/ 55.5 

อัตราความพ�งพอใจของลูกค�า เมื่อเทียบ
กับคู�แข�งรายหลัก*  

ร�อยละ 
 

N/A N/A 77/ 60 

* บร�ษัทเร��มดําเนินการวัด Net promoter score และอัตราความพ�งพอใจของลูกค�าในป� 2565 

ความปลอดภยัทางไซเบอร�และการปกป�องข�อมลูส�วนบคุคลของลกูค�า 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
จํานวนข�อร�องเร�ยนที่เกี่ยวข�องกับการ
ละเมิดข�อมูลส�วนบุคคลของลูกค�า 

 ข�อร�องเร�ยนที่ได�รับจาก
บุคคลภายนอก และได�รับการ
ยืนยันจากบร�ษัทว�าเป�นจร�ง  

 ข�อร�องเร�ยนที่ได�รับจาก
หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 

 
 

จํานวน 
 
 

จํานวน 
 

 
0 
 
 

0 

 
0 
 
 

0 

 
0 
 
 

0 

จํานวนข�อร�องเร�ยนด�านการร่ัวไหลของ
ข�อมูลลูกค�า การที่ข�อมูลถูกขโมย หร�อ
สูญหาย ซึ่งได�รับการยืนยันว�าเป�นจร�ง 

จํานวน 0 0 0 

งบลงทุนทางด�านการป�องกันความ
ปลอดภัยทางไซเบอร� 

ล�านบาท 11.8 11.5 28.5 

 

ด�านสิ�งแวดล�อม 

เศรษฐกจิสีเข�ยว ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 

พลังงาน 

การบร�โภคพลังงานสิ�นเปลือง  จ�กะจ�ล 9,144,553.03 9,015,204.60 9,551,800.40 
จําแนกตามประเภทพลังงาน 

 การบร�โภคพลังงาน
ดีเซล 

 การบร�โภคแก�สโซลีน 

 
จ�กะจ�ล 

 
จ�กะจ�ล 

 
9,107,332.48 

 
37,220.55 

 
8,978,594.39  

 
36,610.21  

 
9,546,959.83 

 
4,840.57 

การใช�ไฟฟ�า จ�กะจ�ล 145,220.17  138,637.79 130,787.61 

นํ้า 
การใช�นํ้า 

ล�าน
ลูกบาศก�

เมตร 
0.31  0.28 0.39 

การใช�นํ้า 
ลูกบาศก�

เมตร 
310,005.00 284,230.00 396,359 

การปล�อยก�าซเร�อน
กระจก 

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ทางตรง(scope 1) 

จ�กะจ�ล 688,011.71* 678,280.14* 394,049.52 

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ทางอ�อมจากการใช�ไฟฟ�า 
(scope 2) 

จ�กะจ�ล 24,065.12  19,251.40* 18,161.31* 

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ทางอ�อมอ่ืนๆ(scope 3) – ผู�รับ
ขนส�งช�วง 

จ�กะจ�ล N/A N/A 324,707.24* 

ของเสีย 
ของเสียไม�อันตราย ตัน N/A N/A 142 
ของเสียอันตราย ตัน N/A N/A 42 

วัสด ุ พลาสติกหุ�มห�อบรรจ�ภัณฑ� ตัน 1,453 260 489 

การปฏิบัติตาม
กฎหมายและนโยบาย
ของบร�ษัท 

ร�อยละของพนักงานที่ได�รับการ
ฝ�กอบรมเร�่องการปฏิบัติงาน
อย�างมีจร�ยธรรม และรับผิดชอบ
ต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของคู�ค�ารายหลักที่ได�รับ
การฝ�กอบรมเร�่องการปฏิบัติงาน
อย�างมีจร�ยธรรม และรับผิดชอบ
ต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของคู�ค�ารายหลักที่ถูก
ประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย
และนโยบายสิ�งแวดล�อมของบร�ษัท 

ร�อยละ 100 100 100 

* ตัวเลขถูกปรับปรุงเนื่องจากการปรับสูตรคํานวน 
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36
 

ด�านสิ�งแวดล�อม 

เศรษฐกจิสีเข�ยว ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 

พลังงาน 

การบร�โภคพลังงานสิ�นเปลือง  จ�กะจ�ล 9,144,553.03 9,015,204.60 9,551,800.40 
จําแนกตามประเภทพลังงาน 

 การบร�โภคพลังงาน
ดีเซล 

 การบร�โภคแก�สโซลีน 

 
จ�กะจ�ล 

 
จ�กะจ�ล 

 
9,107,332.48 

 
37,220.55 

 
8,978,594.39  

 
36,610.21  

 
9,546,959.83 

 
4,840.57 

การใช�ไฟฟ�า จ�กะจ�ล 145,220.17  138,637.79 130,787.61 

นํ้า 
การใช�นํ้า 

ล�าน
ลูกบาศก�

เมตร 
0.31  0.28 0.39 

การใช�นํ้า 
ลูกบาศก�

เมตร 
310,005.00 284,230.00 396,359 

การปล�อยก�าซเร�อน
กระจก 

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ทางตรง(scope 1) 

จ�กะจ�ล 688,011.71* 678,280.14* 394,049.52 

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ทางอ�อมจากการใช�ไฟฟ�า 
(scope 2) 

จ�กะจ�ล 24,065.12  19,251.40* 18,161.31* 

การปล�อยก�าซเร�อนกระจก
ทางอ�อมอ่ืนๆ(scope 3) – ผู�รับ
ขนส�งช�วง 

จ�กะจ�ล N/A N/A 324,707.24* 

ของเสีย 
ของเสียไม�อันตราย ตัน N/A N/A 142 
ของเสียอันตราย ตัน N/A N/A 42 

วัสด ุ พลาสติกหุ�มห�อบรรจ�ภัณฑ� ตัน 1,453 260 489 

การปฏิบัติตาม
กฎหมายและนโยบาย
ของบร�ษัท 

ร�อยละของพนักงานที่ได�รับการ
ฝ�กอบรมเร�่องการปฏิบัติงาน
อย�างมีจร�ยธรรม และรับผิดชอบ
ต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของคู�ค�ารายหลักที่ได�รับ
การฝ�กอบรมเร�่องการปฏิบัติงาน
อย�างมีจร�ยธรรม และรับผิดชอบ
ต�อสังคมและสิ�งแวดล�อม 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของคู�ค�ารายหลักที่ถูก
ประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย
และนโยบายสิ�งแวดล�อมของบร�ษัท 

ร�อยละ 100 100 100 

* ตัวเลขถูกปรับปรุงเนื่องจากการปรับสูตรคํานวน 
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การบร�หารจดัการทรพัยากรบคุคล 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 

ทรัพยากรบุคคล 

จําแนกตามประเภทของสัญญา 
พนักงานประจําเต็มเวลา ราย 18,016  21,906 19,114 

จําแนกตามเพศ 
ชาย ราย 10,662  14,665 12,598 
หญิง ราย 7,354 7,241 6,516 

จําแนกตามภาค 
กรุงเทพมหานคร ราย 7,589 9,016 8,957 
ภาคกลาง ราย 1,402 1,820 1,331 
ภาคตะวันออก ราย 1,354 1,656 1,173 
ภาคเหนือ ราย 2,591 3,047 2,518 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ราย 2,768 3,210 2,614 
ภาคใต� ราย 2,312 3,157 2,521 

จําแนกตามอายุ 
30 - 50 ป� ราย 7,730 10,147 9,933 
50 ป�ข�้นไป ราย 53 76 100 
ต่ํากว�า 30 ป� ราย 10,233 11,683 9,081 

จําแนกตามเชื้อชาติ 
ไทย ราย 18,007 21,894 19,103 
ต�างประเทศ ราย 9 12 11 

จํานวนพนักงานผู�พ�การ ราย 271 225 134 
จํานวนพนักงานเข�าใหม� (พนักงานประจําเต็มเวลา
เท�านั้น) 

ราย 1,104 6,704 7,273 

ร�อยละของพนักงานเข�าใหม�ต�อพนักงานทั้งหมด  
(พนักงานประจําเต็มเวลาเท�านั้น) 

ร�อยละ 5 31 38 

จํานวนพนักงานที่ลาออก (พนักงานประจําเต็มเวลา
เท�านั้น) 

ราย 4,920 4,930 12,491 

ร�อยละของพนักงานที่ลาออกต�อพนักงานทั้งหมด  
(พนักงานประจําเต็มเวลาเท�านั้น) 

ร�อยละ 21 23 48 

เป�าหมายพนักงานที่ลาออก น�อยกว�า
ร�อยละ 

20 20 20 

ข�อพ�พาทด�านแรงงานที่มีนัยสําคัญต�อธุรกิจ มี/ไม�ม ี ไม�ม ี ไม�ม ี ไม�ม ี
ระยะเวลาขั้นตอนในการแจ�งพนักงานเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงหร�อมีเร�่องที่สําคัญซึง่จะกระทบต�อ
พนักงาน 

เดือน 1 1 1 

จํานวนพนักงานที่เสียชวี�ตอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงาน 

ราย 0 0 0 
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ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 

การจ�ายค�าตอบแทนพนักงาน 

ค�าตอบแทนของพนักงาน 
ค�าตอบแทนรวมของพนักงานทั้งหมด ล�านบาท 6,008.63 4,904.61 5,835.26 
ค�าตอบแทนรวมของพนักงานชาย ล�านบาท N/A N/A 3,757 
ร�อยละของค�าตอบแทนรวมของ
พนักงานชาย 

ร�อยละ N/A N/A 64.39 

ค�าตอบแทนรวมของพนักงานหญิง ล�านบาท N/A N/A 2,078 
ร�อยละของค�าตอบแทนรวมของ
พนักงานหญิง 

ร�อยละ N/A N/A 35.61 

ค�าเฉลี่ยค�าตอบแทนของพนักงาน
ทั้งหมด 

บาท/คน/ป� N/A N/A 232,675.73 

ค�าเฉลี่ยค�าตอบแทนของพนักงานชาย บาท/คน/ป� N/A N/A 228,133.48 
ค�าเฉลี่ยค�าตอบแทนของพนักงานหญิง บาท/คน/ป� N/A N/A 241,300.89 

พนักงานที่เป�นสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
จํานวนพนักงานทั้งหมดท่ีเป�นสมาชิก
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

คน 6,218 4,396 3,671 

ร�อยละของพนักงานที่เป�นสมาชิก
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพต�อ พนักงาน
ทั้งหมด 

ร�อยละ 34.51 20.07 19.21 

จํานวนเง�นที่บร�ษัทสมทบเข�ากองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ 

บาท 61,632,851.98 49,357,761.85 48,346,245.32 

ร�อยละของจํานวนเง�นที่บร�ษัทสมทบเข�า
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพต�อค�าตอบแทน
รวมของพนักงานทั้งหมด 

ร�อยละ 0.78 0.48 0.84 

สิทธิมนุษยชน 

จํานวนข�อร�องเร�ยนเร�่องการละเมดิสิทธิมนุษยชน กรณี 2 4 0 
จําแนกตามประเภทของการละเมิด     
การเลือกปฏิบัติ กรณี - - - 
การล�วงละเมิดทางเพศ กรณี 1 3 - 
การใช�แรงงานเด็ก กรณี - - - 
การใช�แรงงานบังคับ กรณี - - - 
การปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรมโดยหัวหน�า
งาน 

กรณี 1 1 - 

 

 

 

 

รายงานความยั่งยืน 256537



 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
ร�อยละของข�อร�องเร�ยนที่ถูกยืนยันว�าเป�นจร�งเมื่อ
เทียบกับจํานวนข�อร�องเร�ยนทั้งหมด 

ร�อยละ 50 50 0 

ร�อยละของข�อร�องเร�ยนที่ถูกแก�ไขและได�รับการชดเชย
เมื่อเทียบกับจํานวนข�อร�องเร�ยนทั้งหมด 

ร�อยละ 100 100 0 

ร�อยละของพนักงานที่ได�รับการฝ�กอบรมนโยบายและ
มาตรการเคาพสิทธิมนุษยชน 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของการดําเนินงานที่ถูกประเมินความเสี่ยง
เร�่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน เมือ่เทียบกับการ
ดําเนินงานทั้งหมด 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของจํานวนพนักงานที่ผ�านการประเมินความ
เข�าใจในเร�่องการเคารพสิทธิมนุษยชนประจําป� 

ร�อยละ 100 100 86 

ร�อยละของคู�ค�ารายหลักที่ได�รับการฝ�กอบรม
นโยบายและมาตรการด�านการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของคู�ค�ารายหลักที่ได�รับการประเมินการ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการด�านการเคารพ
สิทธิมนุษยชน 

ร�อยละ 100 100 100 

ร�อยละของสัญญาที่บรรจ�เร�่องการเคารพสิทธิ
มนุษยชนเป�นหนึ่งในเง�่อนไขของการร�วมธุรกิจกับคู�
ค�าให�คู�ค�าต�องลงนามรับทราบ  

ร�อยละ 100 100 100 

การพัฒนาบุคลากร 

จํานวนชั่วโมงการอบรมต�อป�และต�อพนักงาน ชั่วโมง N/A 2.54 3.74 
จําแนกตามเพศ 
ชาย ชั่วโมง 14.65 27.1 4.01 
หญิง ชั่วโมง 19.4 41.5 3.45 

ร�อยละของจํานวนพนักงานที่ได�รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจําป� 

ร�อยละ 100 97 91 

จําแนกตามเพศ 
ชาย ร�อยละ 100 97 90 
หญิง ร�อยละ 100 98 93 
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ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 

ความผูกพันของพนักงาน* 

คะแนนความผูกพันของพนักงาน คะแนน 50 70 NA 
ร�อยละของพนักงานที่เข�าร�วมการประเมินความ
ผูกพันของพนักงานต�อจํานวนพนักงานประจํา
ทั้งหมด 

คะแนน 97 92 NA 

เป�าหมายความผูกพนัของพนักงาน คะแนน 67 67 NA 
ร�อยละของพนักงานที่ได�รับการสื่อสารถึงผลของ
การประเมินความผูกพันของพนักงาน 

ร�อยละ N/A 5 NA 

* ในป� 2565 บร�ษัทมีการปรับปรุงโครงสร�างองค�กรและดําเนินมาตรการ LEAN Programme ดังนั้น จ�งไม�ได�จัดให�มีการประเมินความผูกพันของพนักงานในป�ดังกล�าว  

 

การมสี�วนร�วมของชมุชน 

ตัวชี้วัด หน�วย 
ป� 

2563 2564 2565 
การบร�จาคที่เป�นตัวเง�น บาท 0 100,000 200,000 
โครงการอาสาสมัครของพนักงานที่จัดข�้นในเวลา
ทํางาน 

บาท 0 0 0 

การบร�จาคสิ�งของและการสนับสนุนด�านบร�การโดย
ไม�คิดค�าใช�จ�าย 

บาท 1,050,000 100,000 177,860 
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GRI Content Index (Core)

GRI 
Standard 

Disclosure One report (page) Sustainability 
report (page) 

Website External 
Assurance 

Disclosure 
2-1(a) 

Name of the organization 166 - - - 

Disclosure 
2-1(b) 

Ownership and legal form     

Disclosure 
2-1(c) 

Location of headquarters 166 - - - 

Disclosure 
2-1(d) 

Location of operations 166-167 - - - 

Disclosure 
2-2 

Entities included in the 
organization’s 
sustainability reporting  

110-119 (Statements 
of Financial Position) 

31 - - 

Disclosure 
2-3 

Reporting period and 
contact point 

166 (Company 
Secretary) 

31 
(1 January 2022 to 
31 December 2022 

and Company 
Secretary) 

- - 

Disclosure 
2-4 

Restatements of 
information 

- - - - 

Disclosure 
2-5 

External assurance - - -  

Disclosure 
2-6 

Activities, value chain and 
entities downstream 

13-17, 19 (business 
overview), 85 (RPT) 

- - - 

Disclosure 
2-7 

Employees  58 (Employees) 36 - - 

Disclosure 
2-8 

Number of workers who 
are not employees 

- -  - - 

Disclosure 
2-9 

Governance structure 49 9 - - 

Disclosure 
2-10 

Nominating and selecting 
the highest governance 
body 

52 (Nomination and 
Remuneration 

Committee) 

- https://investor.th.
kerryexpress.com
/en/management/
nomination-and-

remuneration-
committee 
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GRI 
Standard 

Disclosure One report (page) Sustainability 
report (page) 

Website External 
Assurance 

Disclosure 
2-11 

Chair of the highest 
governance body 

47,61 - - - 

Disclosure 
2-12 

Role of highest 
governance body in 
setting purpose, values, 
and strategy 

51 (EXCOM) 9, 25(Step2) - - 

Disclosure 
2-13 

Delegation of 
responsibility for 
managing impacts 

- 9 - - 

Disclosure 
2-14 

Role of the highest 
governance body 
in sustainability reporting 

- 9 - - 

Disclosure 
2-15 

Conflicts of interest 64, 81 - Code of Business 
Conduct page 16 

URL: 
https://investor.th.
kerryexpress.com
/storage/content/c

orporate-
governance/corpo

rate-
policy/20210527-

kex-code-of-
conduct-en.pdf 

- 

Disclosure 
2-16 

Communicating critical 
concerns 

64-65 30 - - 

Disclosure 
2-17 

Collective knowledge of 
the highest governance 
body 

61 - - - 

Disclosure 
2-18 

Evaluating the highest 
governance body’s 
performance 

61-62 - - - 

Disclosure 
2-19 

Remuneration policies 
 

53(Nomination and 
Remuneration 
Committee) 

- - - 

Disclosure 
2-20 

Process for determining 
remuneration 

53 (Nomination and 
Remuneration 

Committee) 
64 

- - - 
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GRI 
Standard 

Disclosure One report (page) Sustainability 
report (page) 

Website External 
Assurance 

Disclosure 
2-21 

Annual total 
compensation ratio 

53 - - - 

Disclosure 
2-22 

Statement from senior 
decision-maker 

2-3 2 (short, medium, 
and long-term 

vision and strategy) 

- - 

Disclosure 
2-23 

Policy commitments  - 11 https://investor.th.
kerryexpress.com
/storage/content/c

orporate-
governance/corpo

rate-
policy/20220818-

kex-code-of-
conduct-en.pdf 

- 

Disclosure 
2-24 

Embedding policy 
commitments 

64, 
73-77 (Risk factors) 

 

9 https://investor.th.
kerryexpress.com
/storage/content/c

orporate-
governance/corpo

rate-
policy/20220818-

kex-code-of-
conduct-en.pdf 

 
https://investor.th.
kerryexpress.com
/storage/content/c

orporate-
governance/corpo

rate-
policy/20220408-

kex-risk-
management-
policy-en.pdf 

- 

Disclosure 
2-25 

Processes to remediate 
negative impacts Key 
impacts, risks, and 
opportunities 

73-77 (Risk factors), 
82 

11, 15,17,18, 
(Challenges), 26 

- - 
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GRI 
Standard 

Disclosure One report (page) Sustainability 
report (page) 

Website External 
Assurance 

Disclosure 
2-26 

Mechanisms for advice 
and concerns about 
ethics 

65 - - - 

Disclosure 
2-27 

Compliance with laws 
and regulations 

65 33,37 - - 

Disclosure 
2-28 

Membership of 
associations 

- 3 (We Empower 
Asia) 

https://www.thai-
cac.com/who-we-
are/our-members/ 

- 

Disclosure 
2-29 

Approach to stakeholder 
engagement 

- 25 (Step 1), 27   

Disclosure 
2-30 

Collective bargaining 
agreements 

- 29 (Workplace 
Welfare 

Committee) 

- - 
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Material 
Matters 

GRI 
Standard 

Disclosure Page from sustainability report or 
Website 

External 
Assurance 

Environmental aspect 
Energy 302-1 Total fuel consumption within 

the organization from non-
renewable sources 

35 - 

Climate 
change 

103-2 Management approach 11-14 - 
305-1 Direct GHG emission (scope 1) 35 - 
305-2 Energy direct GHG emissions 

(scope 2) 
35 - 

305-3 Other indirect GHG emissions 
(scope 3) 

35 - 

305-5 Reduction of GHG emissions 2 - 
Social aspect 

Community 
well-being 

103-2 Management approach 31 - 

 203-1 Infrastructure investments and 
services supported 

34 
 

- 

Employment 401-1 New employee hires and 
employee turnover 

36 - 

Occupational 
health and 

safety 

403-2 Number of work-related 
fatalities 

36 - 

Training and 
education 

404 Management approach 15-16 - 

 404-1 Average hours of training break 
down by gender 

38 - 

 404-2 Type and scope of programs 
implemented, and assistance 
provided to upgrade employee 
skills 

15 - 

Human rights 
and labour 
practices 

103-2 Management approach 22-23 - 

 412-1 Operations that have been 
subject to human rights 
reviews or impact assessments 

22 - 

 412-2 Employee training on human 
rights policies or procedures 

38 - 
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Material 
Matters 

GRI 
Standard 

Disclosure Page from sustainability report or 
Website 

External 
Assurance 

Economic and Governance aspect 
Customer 

privacy 
418 Management approach 18-21 - 

 418-1 Total number of substantiated 
complaints received concerning  
breaches of customer privacy 

 

34 - 
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บร�ษัท เคอร�่ เอ็กซ�เพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

89 อาคารเจ�าพระยา ชั้น 9 ห�อง 906 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจร�ญกรุง 
แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

สำนักงานใหญ�
+662 238 5558

https://th.kerryexpress.com
Call Centre 1217


